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El Informe de sostenibilidad 2024 resume actividades, logros y
avances respecto a nuestros KPI (indicadores clave de
rendimiento) correspondientes a 2023. Incluye informacion
sobre como cumplimos la estrategia de sostenibilidad, y
nuestros compromisos con el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los objetivos
basados en la ciencia. Nuestro informe se elabord de acuerdo
con los Estandares 2021 de la GRI. Use esta guia de secciones
para havegar por el Informe de sostenibilidad 2024.
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Al embarcarme en mi primer aflo como CEO de BCD Travel
una cosa me quedd clara rapidamente: nuestra gente se
compromete. Estan dedicados a los demas, a nuestros
clientes, a la sostenibilidad de nuestro sector y al mundo
que les rodea. Ven que las necesidades de cada uno de
estos grupos cambian, y apoyan este cambio para crear un
futuro mas sostenible.

Con el lanzamiento de nuestro nuevo Marco de
Sostenibilidad en 2023 -que aborda como podemos lograr
un cambio positivo con cuatro grupos de interés (la
empresa, nuestra gente, los socios comerciales y nuestros
clientes)- pudimos pasar de la intencion a la accion.
Nuestro Informe de sostenibilidad aborda las acciones
emprendidas con estos grupos el ano pasado para ampliar
nuestro enfoque, influir en las perspectivas y profundizar
el impacto.

En BCD, la responsabilidad por un futuro mas sostenible se
extiende a todas las funciones de nuestra organizacién. El
equipo de sostenibilidad trabaja en estrecha colaboracion
con los departamentos juridico; de desarrollo de productos;
financiero; compras; recursos humanos; diversidad,
equidad e inclusion (DE&I), y muchos otros para impulsar
el progreso que buscamos.

Este compromiso con el progreso conlleva la responsabilidad
de impulsar y capacitar al personal para que emprenda
acciones significativas que respalden nuestros objetivos.
Nuestra gente tiene responsabilidades y funciones fuera de
BCD. También son ciudadanos, consumidores y familiares
que procesan informacion sobre cuestiones relacionadas con
la sostenibilidad en su vida personal. Por eso, cuando
involucramos a nuestros colegas en el Marco de
Sostenibilidad de BCD y en las iniciativas que emprendemos,
lo hacemos con una mentalidad integral de sensibilidad,
apertura y oportunidad.

Para ello, es fundamental que
ofrezcamos a nuestra gente
informacion (til y relevante sobre los
retos y oportunidades de la
sostenibilidad dentro y fuera de
nuestro sector. En el Gltimo afio, este
nivel de comunicacion ha sido uno de
nuestros principales objetivos.



Mediante campanias de sensibilizacion y debates comunitarios, ayudamos a nuestros empleados a
entender cdmo pueden cambiar su impacto en el medio ambiente y la biodiversidad. También, les
ayudamos a crear conexiones con sus comunidades locales a través de nuestro programa global Making a
Difference, apoyado por la Fundacién John & Marine van Vlissingen. Definimos claramente las prioridades
de sostenibilidad de BCD, asi como la forma en que podemos colaborar con los clientes para crear
programas de viajes mas sostenibles. Crear este movimiento consciente, tanto dentro de nuestra
organizaciéon como con nuestros clientes, es fundamental para nuestro enfoque.

En un contexto global mas amplio, abordar el impacto climatico de los viajes de negocios es de vital
importancia, sobre todo dada la estrecha relacion del sector de los viajes corporativos con la industria de
la aviacion. Por esta razon, hemos seguido trabajando en colaboracion con nuestros clientes para
ayudarles a integrar practicas mas sostenibles en sus programas, y a definir qué es para ellos un viaje con
proposito.

Hemos avanzado mucho en el conjunto de soluciones de viajes sostenibles de BCD, y seguimos innovando
mediante la practica de Colaboracién Sostenible de Advito, nuestra division de consultoria. Trabajamos con
nuestros clientes para comprender las implicaciones de los viajes en personas con diferentes dimensiones de
diversidad, y establecimos buenas practicas para hacer mas accesibles los viajes corporativos, tanto
digitalmente como durante los desplazamientos.

En el Ultimo ano, asistimos a importantes novedades legislativas, como la Directiva de la Unidn Europea
sobre la elaboracion de informes de sostenibilidad empresarial (CSRD), que siguen influyendo en la
gobernanza, la elaboracién de informes y las acciones en materia de sostenibilidad para BCD como
organizacion, y también para nuestros clientes. La evolucion de este panorama esta impulsando la
rendicion de cuentas y, en Ultima instancia, el progreso en cuestiones esenciales de sostenibilidad,
desde el cambio climatico hasta la DE&I. Se espera que solo esta legislacion repercuta en decenas de
miles de empresas de todo el mundo. En BCD, nuestro grupo de trabajo sobre CSRD sigue adelante con
su analisis y planificacién con el fin de prepararnos para estos requisitos.
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Con las turbulencias mundiales a las que seguimos enfrentandonos desde los puntos de vista
geopolitico, financiero y medioambiental, apoyar el bienestar de nuestra gente nunca ha sido tan
importante. Complementamos los componentes basicos de nuestro programa de bienestar con
recursos en areas clave para la experiencia de los empleados de hoy, como la ecoansiedad y el
afrontamiento del estrés, algo que no nos tomamos a la ligera.

También, avanzamos significativamente en nuestro programa de DE&!I, al integrar practicas de
DE&I en nuestros procesos de contratacion y continuar con la educacion multimedia y la
sensibilizacion sobre temas como neurodiversidad y aliadismo, asi como al emprender un
analisis global de la igualdad salarial entre hombres y mujeres.

Como siempre, nos exigimos altos niveles de responsabilidad y medimos meticulosamente los
impactos que logramos a través de nuestro Marco de Sostenibilidad, utilizando evaluadores
externos. Nuestra cuarta calificacion consecutiva de platino de EcoVadis; las certificaciones
mundiales ISO 14001 y 45001; el objetivo de base cientifica validado por SBTi, y la alineacion con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU son logros de los que me siento increiblemente
orgulloso.

A medida que evolucionan los requisitos
legislativos y se amplian las practicas de
sostenibilidad en nuestras propias organizaciones,
y en las de nuestros clientes, espero seguir
impulsando acciones positivas -y un impacto
positivo- para nuestro sector, nuestros clientes y
nuestra gente.
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Acerca de BCD Travel

BCD Travel ayuda a las empresas a viajar de forma
inteligente y lograr mas. Impulsamos la adopcién de
programas, el ahorro de costos y la retencién del talento a
través de experiencias digitales que simplifican los viajes de
negocios. Nuestros mas de 15.000 colaboradores atienden a
clientes en mas de 170 paises mientras damos forma a un
futuro sostenible para los viajes de negocios. Los servicios
lideres de gestion de reuniones y eventos, y consultoria
global, completan nuestro conjunto integral de soluciones
para todos los aspectos de los viajes corporativos. En 2023,
BCD alcanzd los 20.300 millones de ddlares en ventas.

BCD Travel se fundé el 3 de enero de 2006, cuando BCD
Group anuncid su decision de comprar TQ3 Travel
Solutions Management Holding GmbH y una participacion
mayoritaria en The Travel Company. Estas dos empresas
se combinaron con WorldTravel BTI bajo una sola
propiedad para formar BCD Travel. La compaiia comenzo
a comercializar formalmente bajo su nueva marca el 31 de
marzo de 2006. BCD Travel tiene su sede global en Utrecht
y su sede regional en Atlanta, Londres y Singapur.

éQuiere saber mas?

Para mayor informacion visite:

@ Nuestro sitio web www.bcdtravel.com

3 Nuestro canal de YouTube

® Nuestro podcats Connections with BCD Travel
in Nuestro LinkedIn
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https://www.bcdtravel.com/
https://www.youtube.com/%40bcd-travel/videos
https://www.bcdtravel.com/podcast/
https://www.linkedin.com/company/bcd-travel/
https://www.youtube.com/c/BCDTravelVideos/featured
https://www.bcdtravel.com/
https://www.linkedin.com/company/bcd-travel/
https://www.bcdtravel.com/podcast/
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SERVICIOS GLOBALES DE VIAJE
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Nuestras divisiones

ADVITO

Advito es la division de consultoria de BCD Travel. Nos enfocamos en transformar los
programas de viajes corporativos. Con un marco operativo inteligente y robusto, que gestione
con dinamismo el gasto en proveedores y el comportamiento de los viajeros, los programas de
viajes pueden funcionar sin interrupciones, de forma equilibrada y con el maximo rendimiento.
De esa manera, se satisfacen las necesidades de todos los grupos de interés. Mediante analitica
inteligente, estrategias exclusivas de proveedores vy fidelizacion de viajeros integrada,
elevaremos su programa a nuevos niveles de sostenibilidad, ahorro y satisfaccion. Advito es la
primera consultora de viajes en desarrollar su propia metodologia de informes de carbono con
certificacion I1SO, GATE4, y la primera en crear un area de practica dedicada a los viajes de
negocios sostenibles. Para mas informacion visite www.advito.com.
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meetings
. & events

En BCD Meetings & Events somos expertos en crear experiencias que conectan a las
organizaciones con las personas que mas importan. Con mas de 2.000 personas
apasionadas que atienden a clientes en mas de 60 paises de todo el mundo, ofrecemos
servicios de disefio de eventos; experiencia de marca; gestion de reuniones; produccion
y contenidos; busqueda de sedes, y viajes deportivos y hoteleria. En BCD M&E creamos
conexiones humanas uniendo emocién y acciéon para cambiar comportamientos. Con mas
de 35 afios de experiencia en disefio de eventos y gestion estratégica de reuniones,
nuestra red global y soluciones personalizadas se centran en fomentar momentos que
atraigan e inspiren acciones. Nuestra pasidn por el poder de una experiencia se refleja
en lo bien que lo pasamos mientras la llevamos a cabo. BCD Meetings & Events es una
division de BCD Travel Group. Para mas informacion visite www.bcdme.com.



https://www.advito.com/
http://www.bcdme.com/

Nuestras soluciones especializadas

Energia, recursos y sector maritimo

Aunamos la experiencia en viajes corporativos
y de tripulaciéon para simplificar la gestion de
viajes. Adaptamos nuestra tecnologia y
procesos segun el tipo de viajero, lo que
permite a nuestros clientes gestionar todos
sus perfiles de viajero dentro de nuestras
plataformas, teniendo en cuenta al mismo
tiempo distintas politicas y formas de
compromiso. Con BCD Travel, nuestros
clientes obtienen la mejor tecnologia del
sector en una Unica plataforma global que
cubre a todos los viajeros. Y los viajeros
obtienen la informacién, las herramientas y la
asistencia especializada que necesitan para
seguir adelante. Es la gestion integral del
viaje. Para mas informacion visite:
https://www.bcdtravel.com/ energy-
resources-marine/
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Defensa y aeroespacial (D&A)

BCD es lider del mercado en prestacion de servicios
de viajes para el sector D&A en mas de 100 paises.
Ofrecemos nuestros servicios a 25 de los 100
principales contratistas del sector. Eso supone casi
el 40 % de ingresos de los clientes del sector.
Ofrecemos la mejor tecnologia de la industria en
una Unica plataforma global, que se adapta a todos
los viajeros, incluso los no perfilados. Reunimos la
experiencia en viajes de empresas y contratistas
del gobierno para simplificar la gestiéon de viajes de
principio a fin. También, somos la Unica agencia
capaz de ofrecer una solucién totalmente
personalizada, progresiva, conforme a las
normativas y globalmente integrada para viajes,
reuniones y consultoria a través del Government
Contractor Services Center of Excellence. Esto nos
permite brindar orientacion y apoyo en viajes a
expatriados, de misién critica, cumplimiento,
auditoria, asignaciones temporales, despliegues,
contrataciéon y movilidad global. Mas informacion:
https://www. bcdtravel.com/aerospace-defense/

Medios de comunicacion
y entretenimiento

Durante mas de 40 anos, los principales artistas,
equipos deportivos, sellos discograficos, medios
de comunicacion y productoras nos han confiado
sus viajes. En BCD Media & Entertainment,
ofrecemos el servicio personalizado de una
empresa boutique con el alcance global, las
inversiones en innovacion y la creatividad de una
de las empresas de gestion de viajes mas
grandes y admiradas del mundo. Ofrecemos una
variedad de servicios flexibles y personalizados,
especificos para las necesidades de viaje de
nuestros clientes de Media & Entertainment, 24
horas al dia, 7 dias a la semana. No sélo
ofrecemos los servicios que nuestros clientes
esperan, sino aquellos que sdlo un profesional de
este sector entiende. Hacemos posible lo que
parece imposible. Para mas informacion visite:
www.bcdtravel.com/media-entertainment/

Ciencias de la vida

Conocemos las ciencias de la vida. A través de
nuestro Centro de excelencia prestamos apoyo
a clientes de todo el espectro de la salud, desde
farmacéuticas hasta companias de dispositivos
médicos o de biotecnologia; sistemas
hospitalarios; organizaciones de investigacion
por contrato; companias de seguros, y mucho
mas. Como empresa lider en gestion de viajes y
reuniones, en el sector de las ciencias de la
vida, prestamos servicio a mas de 100
organizaciones de este sector en viajes,
reuniones y consultoria, incluido el 90 % de las
20 principales farmacéuticas del mundo. Para
mas informacion, visite:
https://www.bcdtravel.com/life-sciences/



https://www.bcdtravel.com/aerospace-defense/
https://www.bcdtravel.com/aerospace-defense/
https://www.bcdtravel.com/media-entertainment/
https://www.bcdtravel.com/life-sciences/
https://www.bcdtravel.com/energy-resources-marine/
https://www.bcdtravel.com/energy-resources-marine/
https://www.bcdtravel.com/energy-resources-marine/
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La mas alta calificacion de Ecovadis en
sostenibilidad (Platino 2023-2022-2021-
2020, Oro 2019-2018-2017-2016)

Logro en sostenibilidad — TMC
(Business Travel Sustainability Awards Europe
2024)

Logro en sostenibilidad — TMC
(Business Travel Sustainability Awards
Americas 2024-2023)

Socio nivel A de UCB en sostenibilidad
(UCB Supplier Recognition Program 2023 -
2021)

La compaiiia de gestion de viajes mas
admirada (7he Beat — 2023 — 2022 — 2021 -
2020 - 2019 - 2018 — 2017)

Aliado del afo en viajes— TMC grande
(Business Travel Awards Europe 2023)

Top 50 Sitios de trabajo inspiradores. Reino
Unido e Irlanda. (Inspiring Workplaces 2024)

Top 25 Sitios de trabajo inspiradores. Europa.
(Inspiring Workplaces 2024)
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AWARDS EUROPE
2024

BUSINESS TRAVEL \

AWARDS AMERICAS
024

Brasil recibid la certificacion Great
Place to Work

(GPTW -2023)

Mejores empresas para el trabajo flexible
(Flexjobs — 2023 - 2020 - 2019 - 2018 - 2017

-2016 -2015)

Mejores empresas medianas de E.U.
(Forbes 2024 - 2021 - 2020 - 2019 - 2017 -
2016 -2015)

Lista Women Impact Tech 100
(Women Impact Tech 2023 - 2022)

TripSource gana el Gold Stevie® Award a
mejor app de viajes y sitio web movil
(American Business Awards® — 2024 - 2023
- 2022 -2021 -2020 -2019-2018)

Logros en el avance de la sostenibilidad -
Datos e informes (Business Travel

Sustainability Awards Europe 2024), Advito

Logros en el avance de la sostenibilidad -
Datos e informes (Business Travel

Sustainability Awards Americas 2024), Advito

LEA MAS SOBRE NUESTROS PREMIOS

Julien Etchanchu, Senior Director,
Sustainability de Advito, gand el
Premio Sustainability Champion
(Business Travel Sustainability
Awards Europe 2023).

Teri Miller, Executive Vice President,
Global Client Team, fue incluida en la
Lista WINIT Top 50 Women in Travel,
de la GBTA (WINIT by GBTA 2023).

Alexandria Prejean Smith, Director,
Marketing & Communications, fue

Incluida en la lista WINIT Top 50
Women in Travel, de la GBTA (WINIT
by GBTA 2023).
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En el Ultimo ano, asistimos a importantes novedades
legislativas, como la Directiva de la UE sobre Informes de
Sostenibilidad Corporativa (CSRD), la Directiva sobre
Afirmaciones Ambientales y la progresion de los requisitos
obligatorios sobre informes de sostenibilidad en mercados
como Estados Unidos, Australia y Singapur. Estas
novedades siguen cambiando el panorama de la medicion,
rendicion de cuentas y divulgacion de resultados en
materia de sostenibilidad.

Junto a estos cambios normativos, el impacto de la crisis
climatica en el dia a dia de muchas comunidades es mas
real.

Sabemos que el cambio climatico y la crisis emergente de
biodiversidad van de la mano. Hasta ahora, las iniciativas
sostenibles en el sector de viajes corporativos se han
centrado en reducir emisiones de carbono, pero el sector
también debe reflexionar sobre su papel en la pérdida de
biodiversidad. Ahora, se pide a la industria que piense mas
alla del carbono y tenga en cuenta el impacto mas amplio
de los vuelos y las estancias hoteleras sobre la naturaleza.

e

Lo que nuestros clientes esperan de BCD como proveedor
sostenible elegido también ha evolucionado. La sostenibilidad
es ahora un imperativo estratégico para muchos de nuestros
clientes. Necesitan datos precisos y oportunos que respalden
los requisitos del CSRD, y soluciones innovadoras que apoyen
los viajes con propdsito y minimicen su impacto en el planeta.
También, quieren confiar en que su socio de viajes apoye el
bienestar de sus empleados y ofrezca una experiencia
equitativa e integradora a todos sus viajeros.

Este informe resume nuestros progresos del afio pasado para
asegurarnos de seguir el ritmo de este panorama en constante
evolucidn. Nuestros compromisos de sostenibilidad, las normas
globales a las que nos atenemos y nuestro enfoque colaborativo
de la sostenibilidad respecto a la compahia, el personal, los
socios comerciales y los clientes nos sittian en una posicion solida |
para construir un futuro mas sostenible. '

Olivia Ruggles-Brise
Vice President of Sustainability



Un largo historial de buenas practicas de sostenibilidad

Nuestro enfoque de la sostenibilidad se basa en adaptar y evaluar continuamente los principales marcos, objetivos y normas de sostenibilidad.

" PLATINUM “ . SCIENGE SUSTAINABLE § §
203" Y CDP B DEVELOPMENT \ \
ecovadis , A

Sustainability DISCLOSURE INSIGHT ACTION TARGETS ™ 1SO14001 1S045001

Rating wn - e e
1% superior Entregas anuales Primera TMC con un Firmante desde 2008 Apoyamos Cumplimos las normas para Certificaciones ISO 1400 y 45001
del rating de EcoVadis al CDP por 12 afios objetivo validado por la del Pacto Mundial de los ODS desde 2017 elaborar informes de sostenibilidad  al sistema de gestion ambiental, y
ciencia, por la SBTi Naciones Unidas de la GRI, desde 2016 salud y seguridad en el trabajo en

todos los mercados de propiedad
mayoritaria

BCD Travel ha progresado notablemente desde su primera evaluacion, en 2011. Ao tras aiio,
se esfuerza por mejorar su desempeiio e impulsar el impacto, estableciéndose como lider
mundial en sostenibilidad. Su calificacion Platino infunde a sus clientes la confianza de que BCD

es el proveedor adecuado para apoyar sus objetivos de sostenibilidad.

Customer success manager, EcoVadis
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Mision, vision y valores

Mision
Ayudar a la gente y a las empresas a viajar de manera
inteligente y a lograr mas.

Vision

Ser la gestora de viajes corporativos mas confiable, innovadora
y sostenible del mundo.

Nuestra vision es el futuro que queremos alcanzar. Nuestra
misidn es lo que hacemos cada dia para hacer realidad
nuestra vision.

Nuestra vision de ser la TMC mas sostenible enmarca el
trabajo que realizamos, en colaboracidon con nuestros clientes,
para crear programas de viajes corporativos con miras a un
futuro sostenible. Refleja el compromiso con reducir nuestro
impacto medioambiental, empoderar a las comunidades
locales, apoyar el bienestar de nuestra gente e integrar la
diversidad, equidad e inclusion (DE&I) en la vida de nuestros
empleados. También, significa que, al asociarnos con
organizaciones a lo largo de nuestra cadena de valor,
buscamos practicas empresariales sostenibles y éticas.

Sostenibilidad en BCD Travel

Vivir nuestros valores
LOS PRINCIPIOS QUE NOS GUfAN EN BCD

Aprovechamos cada oportunidad para vivir dichos valores y reforzar la cultura todos los dias. Nuestras acciones
transforman las directrices de esos valores en acciones practicas y cotidianas, con un impacto positivo en

clientes y compafieros.

Al vivir nuestros valores podemos actuar por la empresa, el personal, los clientes y los socios

comerciales, en busca de un futuro mas sostenible.

Resolver juntos — La colaboracidon nos conecta.
Juntos nos desafiamos y mejoramos.

Actuar con propdsito — Innovamos y creamos
con un proposito.

Hacer lo correcto — Actuamos abiertamente y
fomentamos la transparencia. Nuestra palabra
€s nuestro compromiso.

Dar lo mejor — La pasién nos impulsa e inspira.
Amamos lo que hacemos y creemos en ello.

Alimentar el futuro — Nos damos a nosotros mismos
y a los demas las herramientas, las habilidades y la
libertad creativa para crecer y prosperar.

Alimentar el futuro habla de nuestra pasion por la
sostenibilidad y el interés que ponemos en la
proxima, proxima generacion. En BCD, la
sostenibilidad esta presente en todo lo que hacemos.
Nuestro compromiso con el DE&I significa que
capacitamos a todos nuestros empleados para
desarrollar al maximo su confianza en si mismos.
Desde practicas empresariales éticas, iniciativas de
derechos humanos y estrategia de impacto
medioambiental, hasta promocion del desarrollo de
empleados, viajes de negocios sostenibles y
bienestar de los viajeros, estamos siempre
comprometidos con realizar bien cada cosa al hacer
negocios.




Nuestro Blueprint for Success

Este describe las principales areas de interés estratégico,
y se apoya en tres pilares: compromiso, productividad y
crecimiento.

Alineamos nuestras iniciativas prioritarias bajo estos pilares
para alcanzar los ambiciosos objetivos tanto de nuestros
clientes como de BCD, asi como éxito a largo plazo y
sostenibilidad para el futuro. Para superar las expectativas
de nuestros clientes, contamos con:

¢ Empleados comprometidos ( formando y haciendo crecer
a nuestra gente)

e Herramientas y procesos productivos y eficientes
(automatizando y mejorando la tecnologia y los procesos
que permiten brillar a nuestros empleados)

e Crecimiento sostenible (ampliando las soluciones para
satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes)

La sostenibilidad influye en todo lo
que hacemosy esta presente en
todo el Blueprint.

Para cada pilar establecimos prioridades especificas. Estas
responden oportunamente a las oportunidades y retos
previsibles. Mantenemos nuestra inversion en estas areas
y la aumentamos donde tiene sentido, para seguir
aportando soluciones de valor agregado en actitud
colaborativa, transparente y de confianza.

15 Sostenibilidad en BCD Travel

COMPROMISO

SUPERAR LAS
EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

PRODUCTIVIDAD

VIVIR NUESTROS

CRECIMIENTO

VALORES FUNDAMENTALES

Establecimos prioridades de sostenibilidad dentro de estos
pilares para centrar nuestro enfoque y aumentar nuestro
impacto:

e Al fomentar el crecimiento profesional de nuestros
empleados mediante formacion, recursos y
oportunidades que apoyen la estrategia
empresarial, el desarrollo del liderazgo y la
planificacion de la continuidad

e Al aumentar la competencia organizativa y la
capacidad de liderazgo para garantizar un lugar de
trabajo diverso, equitativo e integrador; mejorar la
oferta a nuestros clientes, y profundizar el impacto
en nuestras comunidades

e Al apoyar a nuestras comunidades locales a través
del programa Making a Difference y las
oportunidades de voluntariado de los empleados

e Al apoyar nuestro Marco de Sostenibilidad mediante
iniciativas relacionadas con reduccion de emisiones
de carbono, informes gubernamentales y ofertas
vinculadas a la sostenibilidad

Nuestro compromiso con la sostenibilidad significa que cada
decisién y accién en apoyo de estos pilares se toma con el
firme proposito de crear un futuro sostenible para la
proxima generacion.



Nuestro enfoque de sostenibilidad se
basa en cuatro principios fundamentales

Mas alla del carbono: usamos una definicion amplia de
sostenibilidad que abarca cuestiones como bienestar; diversidad,
equidad e inclusion; naturaleza, e impacto social, asi como accion
climatica.

Viajes conscientes: nuestro objetivo es crear un movimiento a

favor de los viajes sostenibles, que anime a los viajeros a adoptar la
sostenibilidad en sus viajes y en sus hogares.

Fomento del sector: lideramos, impulsamos y apoyamos
soluciones que se adopten ampliamente.

Altos estandares: buscamos continuamente la validacion y
certificacion externas de nuestros sélidos productos y
procesos, y nos aseguramos de asociarnos con las
organizaciones mas creibles que apoyan nuestra vision.
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Sostenibilidad como centro de nuestras relaciones

Partiendo de nuestros cuatro principios basicos, el Marco de sostenibilidad de BCD pretende situar la
sostenibilidad en el centro de nuestras relaciones con cuatro audiencias clave, para influir mejor en el cambio
de estos grupos. Nuestras acciones de sostenibilidad aportan beneficios significativos a la empresa, el personal,
los socios comerciales y los clientes, e influyen en el progreso de todas nuestras redes.

Nuestrosclientes .-.-.-.-.-...-..- :.........-.... Nuestraempresa
Liderar el movimiento Iil Aumentar nuestro
hacia viajes de negocios, ° . impacto social positivo,
reuniones y eventos reducir nuestro impacto
sostenibles medioambiental

Marco de
sostenibilidad
de BCD
® [
of T 0.
‘/ N * .-.
Nuestros socios ................ “eveseeee...... Nuestragente
comerciales Apoyar a nuestros
Exigir a socios, distribuidores empleados para que
y proveedores el mismo nivel aprovechen sus
de cumplimiento que oportunidades profesionales
tenemos con nosotros



La colaboracion es
fundamental en nuestro marco

En todo el mundo, trabajamos en estrecha colaboracion
con un conjunto diverso de grupos de interés para
apoyar el desarrollo de nuestra estrategia de
sostenibilidad, establecer objetivos e impulsar el
progreso en nuestro sector.

Entre dichos grupos de interés se encuentran:

e Los clientes y sus viajeros
e Asociaciones del sector de viajes
e Organizaciones sin animo de lucro

¢ Consejos, asociaciones y organizaciones
intergubernamentales (OIG)

e Empleados de BCD
e Proveedores, socios y vendedores

El compromiso periddico es fundamental para nuestro
enfoque y nuestra vision de ser la TMC mas sostenible.
Garantiza que la direccidn estratégica de nuestra empresa y
nuestro Marco de sostenibilidad reflejen las prioridades de
nuestros clientes, los requisitos de nuestro negocio, las
buenas practicas del sector y la sostenibilidad, asi como los
requisitos legislativos. Este compromiso se complementa con
nuestros mercados locales, que desempeian un papel
importante en la formacién de relaciones con los grupos de
interés locales.
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mediante
diversos formatos y
plataformas digitales

para llegar a nuestros
grupos de interés.

Esto incluye grupos de discusion; redes
sociales; articulos de analisis y opinion;
talleres; participacion en eventos;
investigacion formal, y las muchas
interacciones que tienen lugar a diario
entre nuestro personal, los socios y los
clientes.



Compromiso con el sector

Mantenemos sdlidas relaciones con las asociaciones
sectoriales que representan los intereses de nuestros
clientes y otros grupos de interés del sector de viajes.
Somos aliados desde la Global Business Travel Association
(GBTA) y colaboramos estrechamente con las asociaciones
de la GBTA en Estados Unidos (E.U.) y Europa, asi como en
su expansion hacia la region de Asia-Pacifico. Empleados
con distintas funciones en la empresa representan a BCD
Travel en varios comités de la GBTA, tanto en E.U. como en
Europa. Entre ellos se incluyen:

e Comité de sostenibilidad
e Comité de diversidad, equidad e inclusion

e Iniciativas de la fundacion GBTA, incluidas Women in
Travel (WINIT) y el programa de mentores Ladders

e Consejo de liderazgo

e Consejos consultivos regionales en Europa y Asia-Pacifico
e Comité de aviacién

e Comité de riesgos

e Comité de reuniones y eventos

e Comité de pagos
Participamos activamente en las delegaciones locales de
GBTA y se nos invita regularmente a dar charlas en eventos
de la asociacién. También, somos miembros de otras
asociaciones mundiales y regionales del sector, como el
Institute of Travel Management (ITM), la Business Travel
Association (BTA) o la German Corporate Travel Association
(VDR).
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Compromiso con la sostenibilidad

Mantener un dialogo regular y
eficaz con OIG, consejos y grupos
de trabajo sobre sostenibilidad
significa que seguimos adaptando
nuestro Marco de Sostenibilidad y
nuestras iniciativas a las normas y
avances adecuados.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Nos adherimos
en 2008 y seguimos apoyando los Diez Principios sobre
derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y
lucha contra la corrupcién en toda nuestra esfera de
influencia. Debido a nuestra adhesion, presentamos
nuestra comunicacion anual sobre los avances, para rendir
cuentas, compartir informacion y fomentar la transparencia
en el progreso de la sostenibilidad. En 2023, dos miembros
de nuestro equipo de sostenibilidad participaron en su
Grupo de Accién Climatica inaugural. Este grupo
intersectorial de aprendizaje entre iguales incorpord
talleres de colaboracion, ponentes invitados, debates y
tareas en torno a temas criticos, como crear la aceptacién
de la organizacién para la accion climatica, la economia
circular y la inclusion de los grupos de interés. Trabajar
con profesionales de la sostenibilidad de distintos sectores
en este formato colaborativo nos ayuda a ampliar nuestra
perspectiva sobre como abordar cuestiones criticas de
sostenibilidad, asi como a compartir nuestra experiencia
con otras organizaciones.

Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC).
Organizacién que establece y gestiona normas mundiales para
los viajes y el turismo sostenibles, conocidas como los criterios
GSTC. Nuestra afiliacién incluye didlogos periddicos y
conferencias para impulsar el progreso del sector.

Alianza de Compradores de Aviacion Sostenible
(SABA), una iniciativa asociativa cuyo objetivo es
aumentar el uso de combustible sostenible de aviacion
(SAF). Fuimos la primera TMC en adherirnos a la alianza.
Estan creando un sistema estandarizado que permitira a las
empresas hacer afirmaciones creibles y transparentes sobre
la reduccion de emisiones, gracias a su apoyo al SAF. SABA
ofrece la adquisicion colectiva de SAF de alta calidad a
precios competitivos, asi como orientacion para garantizar
que el SAF adquirido sea realmente sostenible. SABA
también esta integrada en el marketplace de BCD, lo que
permite a nuestros clientes conectarse a los servicios de
SABA relacionados con el SAF.

La lista albert de proveedores sostenibles. Pensada para
potenciar la sostenibilidad en la industria de medios de
comunicacién y entretenimiento. Como muchos otros
sectores, la produccion en los medios genera una gran
huella de carbono. albert ayuda a definir lo que la industria
del cine y la television puede hacer para crear una sociedad
sostenible. Como parte de su lista de proveedores
sostenibles, ofrecemos soluciones mas sostenibles a
nuestros clientes y apoyamos el objetivo de albert de
capacitar a la industria para que sepa como contribuir al
cambio. También, nombramos embajadores de la
sostenibilidad en esta vertical para apoyar nuestros
esfuerzos.
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Gobernanza de la sostenibilidad

La responsabilidad general de la sostenibilidad recae en el comité ejecutivo. El equipo central de sostenibilidad, dirigido por el

vicepresidente de sostenibilidad, es responsable de definir nuestra estrategia y nuestros objetivos anuales y a largo plazo. Este
equipo informa, en Ultima instancia, al vicepresidente senior de sostenibilidad, soluciones hoteleras y director general de Advito
(nuestra division de consultoria). El equipo entrega actualizaciones trimestrales al equipo ejecutivo global y al comité ejecutivo.

Equipo global de sostenibilidad

El equipo global de sostenibilidad esta formado por el
equipo central de sostenibilidad, asi como por
representantes de diversas areas, como People & Culture
(RR.HH.), marketing, ventas, program management
(gestion de programas), product planning & development
(planificacion y desarrollo de productos), DE&I, Advito y
BCD Meetings & Events.

Este equipo hace avanzar las normas de practicas
empresariales medioambientales, éticas y sociales dentro
de nuestra organizacién y nuestro sector. Ayudan a
sensibilizar sobre cuestiones de sostenibilidad en toda la
empresa y apoyan las estrategias y objetivos de
sostenibilidad de nuestros clientes. También, impulsa la
integracion de iniciativas de sostenibilidad dentro de sus
funciones, en apoyo al Marco de Sostenibilidad de BCD. El
equipo se relne mensualmente y esta presidido por el
director de sostenibilidad. Los equipos regionales apoyan
nuestras iniciativas de sostenibilidad a nivel local.

Mantenemos grupos de liderazgo separados dedicados a
areas como operaciones; riesgo y cumplimiento; auditoria
interna; legal, y compras globales. Estos grupos incluyen
lideres con experiencia relevante en funciones y segmentos
de negocio.El equipo central de sostenibilidad se retne
periddicamente con estos grupos de interés para evaluar
avances en objetivos de rendimiento y aplicacion de
nuestras estrategias.

Otros comités funcionales de sostenibilidad refuerzan
nuestros Principios de sostenibilidad y apoyan el Marco de
sostenibilidad. Entre ellos se incluyen: comité de medio
ambiente, salud y seguridad; comité de sensibilizacion sobre
el trafico de personas; consejos regionales de diversidad,
equidad e inclusién, y grupos de trabajo principales, asi
como nuestros coordinadores de Making a Difference.
Consulte las paginas 74-75 de la seccion de gobernanza,
ética y cumplimiento del informe para mas detalles sobre
nuestra gobernanza.



IMPACTO SOCIAL
SENSIBILIZACION SOBRE LA TRATA DE PERSONAS

IMPACTO AMBIENTAL
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Aumentar nuestro impacto
social positivo, reducir nuestro
impacto medioambiental

Impacto social

Marcar la diferencia para la proxima generacion

En 2023, nuestro programa Making a Difference apoy6 37
proyectos en todo el mundo. A través de Making a
Difference, animamos a nuestros empleados a impulsar el
cambio en sus comunidades, mediante el apoyo a proyectos
locales que benefician directamente a los nifios. El abanico
de proyectos que apoyamos en 2023 -desde iniciativas

Projectos en Estados Unidos
Florida: Feeding NE Florida.
Chicago (M&E): Cradles to Crayons.
Nueva Jersey: CASA Pop Up Shop.

Raleigh (M&E): NC Inter-Faith Food Shuttle
Camden Street Learning Garden, Me Fine
Foundation.

Memphis: Hope House Day Care.
A

Projectos en Latinoamérica

Argentina: Tu Amigo Invisible en el Chaco,
Escuela de vida Rio Colorado.

Brasil: Abrahipe, ONG PAZ, Crianca feliz e elhor

Projectos en EMEA

Alemania: MainLichtblick e.V. (M&E), Balu und Du.
Bélgica: Bednet.

Francia: REVES.

Israel: Kenafayim.

Paises Bajos: Leergeld Nijmegen.

Polonia (M&E y Travel): Children’s Home
Association of Janusz Korczak.

Suecia (M&E and Travel): Min Stora Dag (My
Big Day).

U.K.: REACH: Prevention, Education and
Awareness, Revive Healthy Living Centre (M&E).

7 AN o
educativas hasta viviendas de emergencia y apoyo a nifios : SR
en acogida- nos ayudd a aumentar nuestro impacto social.

preparada para o futuro. ? ‘»‘q
Colombia: Fundacion Colombiana de Leucemia y )

1
Linfoma, Techo. ﬂ"

5 Projectos en APAC
Costa Rica: Growing up Together, Proyecto l‘

La mision de la Fundacion John & Marine van Vlissingen es Australia: Yalari - Educating Indigenous Youth.

mejorar la vida de las personas en todo el mundo, con
especial atencion a ayudar a los nifios. Los empleados de
BCD de todo el mundo que participan en actividades de
recaudacion de fondos para pequeiios proyectos especificos
tienen la oportunidad de presentar su proyecto a la
fundacion para obtener apoyo financiero adicional. Con el
respaldo de la misma podemos ampliar el impacto e
impulsar un cambio positivo alin mayor.
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Daniel, Proyecto Simirinak.

Ecuador: CEIPAR, La Dolorosa Foundation.
Guatemala: Hogar Marina Guirola.
Honduras: Education with no barriers.
México: Aldeas Infantiles SOS México.
Per(i: Re-Creo.

Venezuela: Escuela Musical Estrellas de

Birongo/Centro cultural de Kamarata, Conectando
Raices.

w»

Hong Kong: Walk for Chalk.
Singapur: Child at Street 11.



Aspectos destacados de los proyectos

= -1 BER-VINDOS
y'a A

Abrahipe (Asociacién Brasilefia de
Hipoterapia y Terapia con Mascotas)
€S una pequena organizacion no
gubernamental situada en el Gran Sao
Paulo, Brasil.

Su principal objetivo es llevar a cabo
servicios de asistencia social para nifios,
jovenes y ancianos con discapacidad,
movilidad reducida, limitaciones y
necesidades especiales, sin cobrar
ninguna cuota a los usuarios (por
ejemplo, hipoterapia, terapia con
mascotas, musica).

BCD apoya a Abrahiphe con actividades
periddicas como talleres y eventos.
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' CASA Pop Up Shop

Court Appointed Special Advocates
(CASA) son voluntarios de Estados
Unidos formados para trabajar como
defensores de los nifios de sus
comunidades locales que han sido
apartados de sus hogares por malos
tratos o abandono.

Hay mas de 900 programas CASA
en E.U. Cada uno funciona como
una organizacién independiente sin
animo de lucro.

BCD apoya a CASA en Passaic
Country, Nueva Jersey. Entregamos
donaciones para la CASA Pop Up
Shop. Es un lugar para que los nifos
consigan cosas que puedan necesitar,
desde ropa y articulos de aseo, hasta
mochilas y vestidos de graduacion.

' Techo

Techo es una organizacion sin
animo de lucro dirigida por
jovenes. Ayudan a personas de
toda América Latina y el Caribe a
acceder a recursos basicos,
gracias a su millén de
voluntarios.

Como apoyo, 20 empleados de BCD
en Colombia construyeron una casa
de emergencia e instalaron un
sistema comunitario de recogida y
depuracion de aguas pluviales. La
casa fue para Kerlly y su familia. Ella
es enfermera por turnos con un
salario mensual muy bajo. Su marido,
David, tiene una discapacidad que le
impide trabajar. También tienen
cuatro hijos que mantener.

Yalari es una organizacién sin
animo de lucro de Australia que
ofrece becas de educacién
secundaria de calidad, en los
principales internados australianos,
a ninos indigenas de comunidades
regionales y remotas.

El objetivo de las becas es crear
una oportunidad educativa para un
joven indigena que, de otro modo,
no recibiria una educacion de
calidad.

Durante los tres Ultimos afios, BCD
ha invertido en el futuro de los nifios
indigenas mediante el patrocinio a un
beneficiario de la beca. Ayudamos a
una joven a asistir a la escuela
Abbotsleigh de Sidney.

' The Réves Association

La Asociacion Réves de Francia ofrece
a los nifios gravemente enfermos una
escapada encantada para olvidar su
enfermedad. Cumpliendo sus suefios
mas disparatados, la asociacion les
permite evadirse de la vida cotidiana y
vivir experiencias inolvidables que les
ayudan a recuperar la confianza en el
futuro.

La asociacion colabora con unos
sesenta establecimientos de salud en
las solicitudes de réves (o suefios, en
inglés) de nifios y adolescentes.

Apoyamos a la Asociacion Réves desde
2013, mediante la organizacién y
gestion de proyectos para recaudar
fondos, como mercados de pulgas, y
venta de muebles y pasteles.



Apoyo a nuestras comunidades

Apoyamos y pusimos en marcha nuevas oportunidades de voluntariado y recaudacién de fondos en todo el mundo. En este
informe presentamos algunos de los mejores ejemplos de este compromiso durante el afio pasado.

KABOOM!

iEn mayo, colaboramos con Delta Airlines en | sz ,
nuestro objetivo comun de devolver algo a laf" s
comunidad construyendo un parque infantil xé ;
KABOOM! en Miami. KABOOM! Trabajé con %'A e
los nifios de la comunidad para disefar el <l
parque infantil de sus suenos, y los equipos de Delta Airlines
Global Sales y BCD lo hicieron realidad. La zona de juegos
sirve a una comunidad de 271 hogares y cientos de nifios.
Ademas, Delta Airlines y BCD donaron otros 10.000 ddlares
a la comunidad para futuros juegos infantiles.

Apoyo a los refugiados

. En Varsovia (Polonia), nuestro equipo europeo
t#p. paso un dia de voluntariado en un centro de
‘& refugiados ucranianos. Ayudaron a organizar la

alimentos y clasificar donativos. Terminaron el
U dia con una ceremonia especial de entrega de
premios a las pinturas de los nifos, en la que
el equipo del BCD conoci6 a algunos artistas

en ciernes. Este centro, uno de los cinco que hay en
Varsovia, esta gestionado por el ayuntamiento de la
ciudad y alberga a mas de 250 personas.
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Bancos de alimentos comunitarios

En abril del afo pasado, 25 voluntarios de BCD aportaron
su tiempo y entusiasmo al Atlanta Community Food Bank.
Durante mas de cuatro horas los voluntarios pesaron,
clasificaron e inspeccionaron alimentos,
empaquetaron articulos y manejaron
montacargas. Al final del turno de cuatro
horas, los voluntarios (junto con otros 1
grupos) procesaron 3.000 kilos de aIimentos,"
el equivalente a 8.852 comidas. Gracias a las
donaciones de los compafieros de trabajo,
también se donaron 250 dodlares, o el
equivalente a 588 libras de alimentos.

The Pantry Appeal — Conferencia
corporativa de BCD M&E en Reino Unido

BCD BCD MR&E eligi6 a Revive como su organizacion
benéfica local en el Reino Unido. Revive ayuda a jévenes
y sus familias que necesitan productos para el hogar y
alimentos, asi como apoyo para su salud y bienestar. En
2023, la organizacién benéfica tuvo una gran demanda
para ayudar a las personas mas desfavorecidas a
conseguir alimentos y calentar sus hogares.

Pantry Appeal, de Revive, ayuda a los residentes locales
mediante la distribucion de bienes nuevos y no deseados
a las personas con ingresos reducidos.

Como parte del proceso de inscripcion en la conferencia de
BCD M&E en Reino Unido, cada empleado selecciond hasta
tres articulos domésticos, a partir de una lista previamente
definida, que llevaria a la conferencia para Revive.

Voluntarios de BCD M&E clasificaron y empaquetaron
las donaciones y las entregaron a Revive el dia de la
conferencia.

En estos momentos, hay muchas
familias que luchan contra la crisis
del costo de vida. Muchas trabajan
y/o se enfrentan a circunstancias
personales dificiles. Las donaciones
obtenidas se destinaran a quienes
se encuentran en esta situacion. En
su nombre, queremos dar las gracias
a quienes contribuyeron. Muchas
gracias.

Pantry Appeal, de Revive
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Sensibilizacion sobre trata de personas

La trata de personas sigue siendo un gran problema que
afecta negativamente a millones de personas en el mundo.
Nuestro compromiso de tomar medidas al respecto no
decayd en 2023.

Como empresa de gestion de viajes estamos en una
posicién Unica para influir en miles de viajeros, mediante la
sensibilizacion sobre las sefiales de trata de personas.
También, tenemos la oportunidad de educar a nuestros
empleados, socios y clientes, colaborando para generar
conocimiento sobre la trata de personas y la explotacion en
nuestro sector, y fortalecer el rol que cada uno puede
desempefiar para enfrentar estos problemas.

Definir mejor nuestro papel es importante, ya que los
traficantes utilizan aviones y trenes para transportar a las
victimas entre ciudades y paises, y hoteles para traficar o
abusar de ellas.

Si todos los viajeros son
capaces de reconocer los
signos de la trata de
personas, y saben como
denunciar con seguridad un
posible incidente, podremos
dar pasos positivos para
acabar con esta explotacion.

Comité de sensibilizacion
sobre trata de personas de BCD

El comité de sensibilizacion sobre trata de personas de
BCD esta formado por empleados de diversas regiones y
areas, desde program management y ventas hasta legal
y sostenibilidad. Lanzado en 2017, su misidon sigue
siendo clara: sensibilizar y educar sobre este problema.

Para actuar y aumentar nuestro impacto en torno al fenémeno de
la trata de personas, nuestras metas son educar, implicar y

colaborar.
EDUCAR
Educar a los grupos objetivo
sobre la importancia de la
sensibilizacién sobre el trafico

de nifios y el papel de BCD.

"IMPLICAR
Informar e implicar a los
principales interesados
en nuestros esfuerzos de

sensibilizacion

5

COLABORAR

Colaborar con grupos de interés
externos y otras organizaciones
benéficas de sensibilizacién sobre la
trata de personas para aumentar la
conciencia al respecto.




Las alianzas son fundamentales en la estrategia de educacion y sensibilizacion de BCD

Formamos una alianza global con ECPAT (conocida como PACT en E.U.), en 2017, y con A21, en 2020. Nuestro compromiso con ambas

entidades es sensibilizar a nuestros empleados, proveedores, socios y clientes del mundo mediante la educacion y la formacion.

®F

eCpat
ECPAT

ECPAT es la principal organizacién internacional que trata de
acabar con la explotacion sexual comercial de los nifios
mediante sensibilizacién, promocion, politica y legislacion.

Cuenta con 125 organizaciones civiles afiliadas en 104 paises.

Lleva a cabo investigaciones para comprender mejor el
problema y abogar por cambios sistémicos y sociales que
pongan fin a la explotacién sexual de los nifios. Trabaja con
gobiernos, instituciones intergubernamentales, sector
privado, sociedad civil, publico en general y los propios
nifios.

Como colaboramos con ellos

La explotacién sexual de los nifios en el contexto de los
viajes y el turismo (SECTT) ha seguido prosperando en
todo el mundo, y los agresores sexuales de menores
utilizan la infraestructura del sector, combinada cada vez
mas con las tecnologias en linea, para cometer sus
crimenes.* Esto solo puede cambiar si tomamos medidas
activas para luchar contra este delito.

*Fuente: Sexual Exploitation Of Children In Travel and Tourism

25  BCD Travel: nuestra compaiiia

BCD firmo el Cédigo de conducta para la proteccion de los
nifios contra la explotacién sexual en la industria de los
viajes y el turismo de ECPAT (el Cddigo). El Codigo anima a
sus miembros a proporcionar herramientas educativas y
apoyar iniciativas para acabar con la explotacién sexual de
los nifios.

Elaboramos informes anuales
para El Codigo, que otorgan un
marco para hacer seguimiento al
progreso, y apoyamos a ECPAT
mediante iniciativas de
sensibilizacion y recaudacion de
fondos a lo largo del ano.

También, promovemos PACT (de ECPAT-E.U.), una
capacitacion online gratuita de sensibilizacion sobre la trata

de personas, desarrollada especificamente para profesionales

de los viajes.

A21 lucha contra la esclavitud moderna al trabajar por
Llegar, Recuperar y Restablecer vidas. Reduce la
vulnerabilidad, ayuda a las victimas y empodera a los
sobrevivientes. La organizacion trabaja en 19 lugares
de 14 paises.

A21 tienen muchos programas e iniciativas de educacién diferentes,
asi como lineas directas confidenciales 24/7, centros de defensa del
menor, formacion profesional, operaciones de identificacion de
victimas, representacion y apoyo de asistencia juridica.

Ofrece servicios de postratamiento, desde apoyo integral a los
sobrevivientes, basado en el trauma; refugios de emergencia;
servicios de alojamiento y reubicacion, y mucho mas.

Como colaboramos con ellos

Colaboramos estrechamente con A21 en iniciativas clave,
como: Caminata por la libertad (anual), proyectos de
recaudacion de fondos y, en 2023, apoyamos un proyecto
educativo sobre la trata de personas centrado en los
nifios en Camboya, a través de nuestro programa Making
a Difference.


https://ecpat.org/wp-content/uploads/2021/05/ECPAT-Summary-paper-on-Sexual-Exploitation-of-Children-in-Travel-and-Tourism-2020.pdf

Accion e impacto

El afio pasado avanzamos mucho en nuestros esfuerzos
por actuar y aumentar nuestro impacto:

e Apoyamos el Mes Nacional de Prevencién de la Trata de
Personas mediante la creacion de recursos para que los
equipos de BCD difundan la sensibilizacion, tanto dentro
de nuestra organizacion como con los clientes

e Ampliamos y elevamos el perfil de nuestro comité de

sensibilizacion sobre la trata de personas, tanto interna

como externamente

e Implementamos la recaudacién de
fondos de ECPAT GBTA Europa

y de la iniciativa emblematica
de recaudacion de fondos A21

e Ampliamos nuestro apoyo a la
Marcha por la libertad de la A21,
con campanas y voluntarios de BCD

e Llevamos el 94 % de la TORETHER.
capacitacion sobre trata de
personas, Don't Look Away (No
mires hacia otro lado)

E CAN END

e Avanzamos con nuestros aliados mundiales
ECPAT (incluida la presentacion de informes a
The Code) y A21

e Apoyamos el proyecto educativo sobre trata de seres
humanos de A21 Camboya, a través de Making a
Difference
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En los Business Travel Awards Europe 2023,BCD
Travel gano el premio a la mejor agencia de viajes
del afio. El jurado aplaudié la capacidad de BCD
para encontrar sinergias con nuestros clientes y
hacer un esfuerzo adicional para sensibilizar y
formar sobre el problema de la trata de personas.
Mientras que muchos esfuerzos de la industria en
materia de ESG ponen de relieve los esfuerzos
tradicionales de sostenibilidad, este compromiso
con el impacto social y ético en sentido amplio
ilustra las formas en que las organizaciones
pueden ir mas alla con sus alianzas. Para mas
informacion, haga clic aqui.

El reto en aguas abiertas

El afio pasado, Claire Stephens, Vice President, Global Client
Team y presidenta de nuestro comité de sensibilizacion sobre
trata de personas, desafié su miedo a nadar en aguas
abiertas con el fin de recaudar fondos para el proyecto
educativo de A21, en Camboya, sobre trata de personas.

El compromiso de Claire de impulsar la formacion en el
sector para combatir este fendmeno ha sido inquebrantable
en los seis afos que lleva en el comité. La travesia a nado en
aguas abiertas de Lyme Regis a Charmouth -mas de tres
kildbmetros- fue todo un reto para una no nadadora confesa,
con miedo a ahogarse en el agua.

Claire se prepard durante meses para nadar, con un
entrenador profesional. Durante este tiempo, compartimos
regularmente articulos en nuestras plataformas internas de
comunicacién, lo que permitié a los companeros de BCD
seqguir su viaje, seguir aprendiendo sobre la trata de
personas y apoyar nuestra recaudacion de fondos.

Se trataba de sensibilizar sobre
la trata de personas. Un par de
dias antes de nadar, me reuni
con una clienta que habia leido
el articulo en nuestro sitio web.
Me dio las gracias por educarla
en un tema que desconocia por
completo. Esto lo significo todo
para mi, pues era la validacion de
haber conseguido exactamente lo
que me habia propuesto:
sensibilizar.

Claire Stephens
Vice President, Global Client Team



https://www.businesstravelnewseurope.com/Business-Travel-Awards-Europe/2023/The-Winners

k Aumentar la educacion en el norte de Camboya con A21

Los empleados de BCD mostraron su apoyo incondicional a la Caminata por la
libertad de A21

Los empleados de BCD mostraron su apoyo incondicional a la Caminata por la libertad de
A21 Los empleados de BCD mostraron una vez mas su apoyo incondicional a la Caminata
por la libertad de A21, en 2023. Este evento es un dia de sensibilizacion global y accién

En 2023, apoyamos un proyecto de educacion sobre la
trata de personas en Camboya, a través de nuestro
programa Making a Difference. El proyecto se centro en el
norte de Camboya, cerca de la frontera con Tailandia, en

| WALK FOR THE

local en la lucha contra la trata de personas. Su objetivo es reducir la vulnerabilidad a nivel ';'T%"(')SS;‘OOL comunidades con algunos de los mayores niveles de
local al empoderar a vecinos, amigos y comunidades para que identifiquen y denuncien las TRICKED INTO pobreza del pais. Por este motivo, la migracion laboral a
sospechas de trata. SEXUAL 4 ; . .

P EXPLOITATION. través de la frontera con Tailandia es habitual en estas

T comunidades. Los nifios son victimas de la trata porque no
son conscientes de los peligros y sus familias y

comunidades no saben como protegerlos.

El impactante acto tuvo lugar el 14 de octubre. A21 informd de que decenas de miles de personas
participaron en mas de 425 comunidades de mas de 56 paises, llegando a casi 800 millones de
personas a través de los medios de comunicacién para sensibilizarlas sobre este delito.

Como parte del proyecto, A21 llevd a cabo programas de
prevencion y proporciond recursos en las comunidades mas
vulnerables de Camboya. Educaron a padres e hijos sobre
sus derechos y los riesgos potenciales de la trata y la
explotacion de personas.

En apoyo de nuestra asociacién con A21, los empleados de BCD salieron a las calles de todas nuestras
regiones. Esto es lo que algunos de nuestros compafieros nos contaron sobre sus experiencias:

Tuve la oportunidad de participar en la caminata contra la esclavitud moderna organizada por A21 en
Querétaro, México. Era nuestra primera caminata. Me acompaiiaron mi mujer y mi hijo de siete arios.
A diiferencia de la marcha del Orgullo, esta fue una marcha mas solemne y tranquila. Todo el mundo
camino en silencio ya que la mayoria tenia una persona o familiar perdido o desaparecido. Me
aseguraré de hacer mi parte y de hablar con los demds sobre la importancia de prestar atencion a las
sefiales de abuso y esclavitud, Paulo de la Torre, Regional Program Manager

Los recursos incluian comics especialmente disefiados con
relatos adaptados a los nifios, que arrojaban luz sobre las
tendencias habituales de la trata y ofrecian estrategias
practicas de seguridad online y para la comunidad. También,
. entregaron formularios de reporte con el nimero de la

.\ linea directa contra la trata de personas Y los datos de
contacto de A21.

Como madre, que exploten a los nifios es algo que me afecta mucho. Para mi es importante mostrar mi 3poyo.
Ese dia comparti con familiares y amigos informacion sobre el tema y sobre la alianza entre A21 y BCD. Gina
Muioz Islas, Account Executive & Sustainability Coordinator - Latin America

El equipo Engage de Advito decidié dedicar todos nuestros pasos a la A21 durante nuestra visita de
cuatro dias a Atenas. Colectivamente, el grupo alcanzé los 500.000 pasos. También celebramos una
sesion informativa sobre los signos de la trata de personas y pusimos al dia al comité de sensibilizacion
sobre la trata de personas respecto al trabajo realizado el afio pasado. Julie Stuckey, Consultant,

Advito

Mediante estos esfuerzos conjuntos, el proyecto
ayuda a prevenir la trata de personas antes de que se
produzca y dota a las comunidades de conocimientos
y herramientas para salvaguardar su futuro.
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it's World Environment Day next week and to mark this important date we've
taken a deep dive into how our industry can help #BeatPlasticPoliution. That's
the theme this year and with more than 400 million tons of plastic produced
every year, half of which is designed to be used only once, it's essential we
tackle this together.

In preparation, we spoke to Jo Hendrickx the founder of Travel Without
Plastic, an organization that uses the "Let's Reduce Single-Use System’ to help
hotels, tour operators and travel businesses to reduce unnecessary waste and
costs. I & <7

Read Jo's take on how the hotel industry can reduce its reliance on single-use
plastics. Plus, she's got some top tips for travel buyers who want to use more
hotels with robust plastic reduction plans: http:/Jow.ly/rfKGB8500AzbO

#WorldEnvironmentDay #SustainableBizTravel #Sustainability #8CDTravel

Sebre 2 Reducing plastic use in hotels

Impacto medioambiental

Sistema de gestion medioambiental

Nuestro sistema de gestion medioambiental (SGA) ha sido
una pieza central de nuestro compromiso con la
sostenibilidad desde 2016, y esta certificado conforme a la
norma ISO 14001:2015 en todas nuestras operaciones de
propiedad mayoritaria. Las oficinas de BCD se someten a
auditorias cada tres afios. Esto significa que cada oficina se
somete a una auditoria en las instalaciones al menos una vez
durante ese periodo para mantener la certificacion ISO.

El SGA permite que cada oficina tenga objetivos especificos
de reduccidn de energia y residuos; reutilizacion, y reciclaje.
El sistema nos permite controlar, documentar y mejorar el
impacto ambiental de nuestra organizacion, asi como hacer
un seguimiento de nuestros avances. Establecimos un KPI
para mantener la certificacion ISO 14001 en el 100 % de los
paises en los que tenemos participacion mayoritaria.

La certificacion garantiza a nuestros clientes, gestores
internos y empleados que nuestra organizacion mide,
documenta y mejora nuestro impacto ambiental operativo.

Gestion de residuos

Como empresa de servicios de viajes digitales, no
fabricamos materiales o productos que den lugar a una
cantidad significativa de residuos. Aln asi, reconocemos la
magnitud de la crisis mundial de los residuos; su impacto
en el medio ambiente, la salud humana y las economias, y
asumimos nuestra responsabilidad de reducir los residuos
de nuestras operaciones.

Por lo tanto, como parte de nuestro SGA, nosotros:

e Ofrecemos instalaciones de reciclaje y promovemos la
reduccion de residuos, siempre que sea posible

e Fomentamos la minimizacion del uso de papel en todas
nuestras oficinas; reutilizamos y reciclamos todo el
papel, cuando es posible, y procuramos comprar
productos de papel reciclado y reciclable. También,
promovemos el trabajo sin papel tanto en nuestras
propias operaciones como con nuestros clientes,
mediante plataformas digitales como nuestra
aplicacion mévil, que elimina la necesidad de imprimir
itinerarios e informacion de viaje

¢ Manejamos de forma responsable los equipos
informaticos, reciclando los que llegan al final de su
vida Util y donando los reutilizables a organizaciones
benéficas, a través de programas locales

* Animamos a todos los empleados a participar en
iniciativas medioambientales globales anuales, como el
Dia Mundial del Medio Ambiente. El tema del Dia
Mundial del Medio Ambiente 2023 fue Soluciones a la
contaminacion por plasticos. Creamos una campaia de
comunicacién interna y externa para dar consejos a
nuestros empleados, clientes y al sector turistico en
general sobre cdmo reducir los plasticos de un solo
uso Yy los residuos en casa, en el trabajo y durante los
viajes

Nos fijamos el objetivo de eliminar el 100 % de los

plasticos de un solo uso en nuestras operaciones para

2030, asi como mejorar nuestra gestion de residuos

mediante la disminucion de la cantidad total de residuos

en nuestras operaciones globales en un 80 % para 2030.



Emisiones de carbono

Medimos anualmente nuestra huella de carbono en el
Alcance 1, Alcance 2 y Alcance 3. Nuestras emisiones de
Alcance 1 consisten en el gas consumido en nuestras
oficinas, asi como el combustible utilizado en nuestros
vehiculos alquilados, y las emisiones de Alcance 2 son
generadas por la electricidad comprada en toda nuestra
cartera global de oficinas, y en nuestro centro de datos
con sede en Estados Unidos. Por primera vez, en 2023
calculamos nuestras emisiones de Alcance 3 en su
totalidad. Esto incluye bienes y servicios adquiridos;
bienes de capital; viajes de negocios; desplazamientos
de empleados; trabajo en casa, y nuestra red mundial.

BCD tiene un objetivo basado en la ciencia para reducir
nuestras emisiones absolutas de Alcance 1y 2 en un 35 %
para 2030, a partir del afo base 2016. Fuimos la primera
TMC mundial en conseguir que el SBTi validara nuestro
objetivo basado en la ciencia, en 2022. Logramos una
reduccion del 74 % de las emisiones de Alcance 1y 2, entre
2016 y 2023.

Debido a cambios en nuestra metodologia de calculo, no es
posible comparar directamente las emisiones de Alcance 1
con las de afos anteriores. Sin embargo, las emisiones
asociadas al consumo de gas en nuestras oficinas se
redujeron un 31 % desde 2022, un 92 % desde 2019 y un
93 % desde nuestro afo de referencia 2016.
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Las emisiones de Alcance 2 aumentaron un 22 % desde
2022, lo que refleja la recuperacion continua desde el
COVID-19, asi como la apertura de un nuevo centro de
servicios en Sri Lanka, pero disminuyeron un 82 % desde
2019, y un 79 % desde nuestro afio de referencia 2016.

El Alcance 3 representa el 91 % de nuestra huella de
carbono total, siendo las categorias mas significativas la
compra de bienes y servicios (36 %), y los viajes de
negocios (28 %). En los proximos meses, desarrollaremos
un objetivo de Alcance 3.

Una de nuestras estrategias clave para reducir la huella
de carbono es invertir en electricidad renovable en todas
nuestras oficinas. Nuestro objetivo es ser 100 %
renovables en todo el mundo para 2030. Nos enfocamos
primero en Europa, donde en 2023 utilizamos un 59 %
de electricidad renovable y esperamos que mas del 78 %
de nuestra electricidad proceda de fuentes renovables,
para finales de 2024.

Ademas, adoptamos medidas significativas para reducir el
impacto del carbono de nuestro centro de datos en Estados
Unidos, donde las emisiones disminuyeron un 56,69 % en
2023, en comparacion con 2016.

Alcance Ton CO2e
Alcance 1 769
Alcance 2 2,204
Alcance 3 28,548
Total 31,520

Cada aio, nuestros datos sobre emisiones de carbono se
someten a un proceso de verificacion por terceros. La
validacion de los datos se describe en nuestra declaracion
anual de verificacion del carbono.

En 2023, presentamos nuestra duodécima respuesta anual al
cambio climatico de CDP, una evaluacién solicitada por
nuestros clientes en relacion con datos medioambientales y
validacién de nuestros procesos y gobernanza
medioambientales. La evaluacion de CDP aborda:
gobernanza; riesgos y oportunidades; objetivos y
desempeiio; metodologia de emisiones; datos y desgloses;
energia; verificacion del carbono; compromiso, y
biodiversidad. A través de este complejo proceso de
evaluacion anual apoyamos las iniciativas medioambientales
de la cadena de suministro de nuestros clientes, ademas de
ayudarles a progresar en sus propios objetivos basados en la
ciencia, y a mitigar los riesgos de la cadena de suministro
relacionados con el clima.
Alcance 1
2 0/ Alcance 2
7 %

Alcance 3
91 9%




Empoderar a nuestros empleados

El afio pasado, promovimos consejos e iniciativas de
sostenibilidad medioambiental a través de nuestras
plataformas de comunicacion interna. Entre las
principales campafas cabe destacar el Dia Mundial del
Medio Ambiente: soluciones a la contaminacion por
plasticos, y nuestro mes de la ansiedad ecoldgica por el
bienestar.

Nuestro enfoque colaborativo y
abierto de los debates sobre el
impacto medioambiental ayuda a
nuestro personal a sentirse
capacitado para realizar
cambios en su entorno personal
y laboral, y a contribuir a los
objetivos medioambientales
mas generales de BCD.

También, establecimos un KPI para seguir involucrando a los
empleados en nuestro programa medioambiental y medir el

compromiso, con el fin de identificar un punto de referencia.
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Viajes, reuniones y eventos de los empleados

Nuestra estrategia incluye reducir el impacto
medioambiental de viajes internos, reuniones y eventos. En
2023, continuamos el seguimiento de emisiones y nuestra
revision de la politica de viajes de BCD, para alinearla con
los objetivos medioambientales y las consideraciones de
DER&.

Analizamos nuestros viajes globales para identificar
oportunidades de reduccion de carbono, asi como el
impacto mas amplio de los viajes: desde la contaminacién
acustica y el consumo de agua hasta el bienestar y la
productividad de los viajeros. Este minucioso analisis
incluyd la identificacion de rutas mas eficientes, mejores
aviones, ahorro potencial de CO2 en nuestras rutas
frecuentes y oportunidades de cambiar al tren de alta
velocidad. También, examinamos las oportunidades de
reforzar nuestro programa hotelero al conocer mejor las
medidas de sostenibilidad de nuestras propiedades
preferidas, y considerar la posibilidad de viajar menos,
mediante un marco de quedarse o marcharse.

Seguimos integrando consideraciones de sostenibilidad en
reuniones internas emblematicas, como la celebracion de
nuestra cumbre mundial de liderazgo en un hotel
alimentado integramente por energias renovables.
Incorporamos mensajes de sostenibilidad en las
plataformas de comunicacion de las reuniones y eventos
internos, destacando las iniciativas de sostenibilidad en
torno al desperdicio de alimentos, la energia renovable y
los consejos para opciones de viaje mas sostenibles.




ESTUDIO DE CASO

BCD M&E mantiene la
sostenibilidad en el primer
plano de nuestras reuniones

Reforzamos nuestro compromiso con la
sostenibilidad en el evento inaugural para
proveedores SEROTONIN 2023. El objetivo de este
evento era fomentar la colaboracion entre nuestros
equipos y socios, y utilizamos el conjunto de
herramientas de gestién y evaluacion de BCD para
planificar eventos sostenibles. La Calculadora de
huella de carbono nos ayudo a seleccionar Zurich
como destino, tras evaluar el impacto
medioambiental. Nuestra lista de comprobacion de
eventos facilitd descubrir y aplicar medidas
sostenibles antes del evento y durante el mismo.
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Entre las principales medidas sostenibles cabe citar las siguientes:

e Mas del 60 % del equipo de BCD M&E EMEA optd por viajar en tren, lo que supuso una importante reduccion de las emisiones de

CO2

e Un enfoque sin papel incluyo el intercambio de informacion exclusivamente a través de nuestro sitio web del evento

e Las iniciativas de bienestar incluyeron un calendario de mindfulness con notas diarias de sensibilizacion durante todo el mes de
octubre. El dia principal de la conferencia, las sesiones deportivas matinales (yoga, TABATA y un grupo de atletismo) aportaron un
equilibrio saludable a las conferencias de un dia entero, con actividad fisica

e Un concepto sostenible de comida y bebida incluyé menus vegetarianos en los almuerzos y exclusion de la carne de vaca en las

cenas

e En Zlrich, la estratégica ubicacion del hotel y el lugar de la conferencia, cerca del aeropuerto y la estacion de tren, redujo al minimo
la necesidad de traslados y permitio a los asistentes desplazarse a pie

Climate action
Climate action
Climate action
Climate action
Climate action
Climate action
Climate action
Climate action
Climate action
Climate action
Wellbeing

Wellbeing

Wellbeing

Wellbeing

Avoid CO2
Avoid CO2
Avoid CO2
Avoid CO2, Support local economic
Avoid CO2
Food waste reduction

Avoid CO2

Communication

Waste reduction

Support local economic

Education
Awareness
Awareness

Activity

Travel
Transfers
F&B
F&B
Venue
Venue
Venue
Conference
Conference
Conference
Attendees
Attendees
Attendees

Attendees

Train-accessible destinations
4/5 locations walkable
Veg lunches, no beef dinners
Regional, seasonal foods
Modern venue the circle
Hyatt place
Dinner location albisgditli

SEROTONIN platform

Minimal event material

Local stage design production

Sustainable travel tips
Mindfulness calendar

Share SEROTONIN selfie

Sport sessions

60% staff traveled by train
Minimized need for transfers
CO2 reduction
Minimized food transport, local support
Green energy, renewable electricity
Collaboration with “too good to go”"
Food waste to green energy conversion
Go paperless
Avoidance of single-use production
Reduction of transportation
Avoid single-use plastic, CO2 reduction
Positive mindset, stress reduction
Positive mindset

Mental/physical activity balance




Resultados:

e Elegir Zlrich permitié a BCD M&E evitar 63,5 toneladas de CO2 en emisiones de viajes, en
comparacion con otros destinos

o Incorporar un 75 % de opciones vegetarianas preservo ademas aproximadamente 1,5
toneladas de CO2

» Plataforma dedicada a sensibilizar y fomentar la aceptacién de practicas sostenibles

Areas de mejora:

e Debido a los retrasos de los trenes, un grupo importante de nuestros colegas tuvo problemas de
horario

» Lograr un equilibrio entre la sostenibilidad y las necesidades de nuestros participantes seguira
siendo una prioridad en la preparacion de futuros eventos.
KPI

e Nuestra encuesta (con una tasa de respuesta del 67 %) reveld que el 94 % de los
asistentes disfrutaron del acto, con comentarios positivos tanto de los empleados como de
los socios

e Pudimos aumentar en un 10 % la comprension interna de que el evento se organizo de
forma sostenible

e EI 96 % de nuestros socios apoyan activamente las medidas sostenibles aplicadas, lo que
destaca una fuerte alineacion con nuestro compromiso de practicas respetuosas con el
medio ambiente

* EI 89 % de nuestros empleados también expreso6 su apoyo a estas medidas sostenibles
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Huella total de CO2 (KG): 20,043
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BE YOU AT BCD

Apoyamos a todos nuestros empleados para
que aprovechen las oportunidades de su
trayectoria profesional con nosotros

Diversidad, equidad e inclusion

Nuestro compromiso con la diversidad, la equidad y la inclusién (DE&I), Be You at BCD,
significa que celebramos las diferentes voces, origenes y perspectivas de nuestra plantilla
global. Nos esforzamos por crear un entorno respetuoso en el que todos se sientan
seguros, bienvenidos y valorados. En el centro de nuestro enfoque se encuentra un interés
deliberado por mejorar la DE&I en BCD, guiado por nuestros claros principios, marco y
objetivos.

Este afo, reforzamos los datos que informan nuestro enfoque para realizar analisis
clave, como nuestro estudio global de la brecha salarial entre hombres y mujeres, y
el andlisis del marco de equidad. También, implementamos una serie de medidas en
nuestros procesos de contratacion, incluido un nuevo programa de formacién
centrado en la igualdad de género para nuestros equipos de contratacion y directores
de recursos humanos. La base de nuestras iniciativas de DE&i es nuestra estrategia
multimedia de educacion y sensibilizacion de empleados, que ampliamos el afio
pasado con recursos mas dinamicos, con el fin de abordar temas clave como
neurodiversidad, y equidad e igualdad de género.
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Principios, marco y program management

Nuestros principios y
marco de DE&I guian al equipo de DE&I y a toda
la organizacion, y mantienen nuestra estrategia
_ ~:?".,\centrada y con impacto.




Nuestros principios de DE&I se alinean con los valores de nuestra empresa

)

Aportamos diferentes

voces, origenes y
perspectivas a
nuestra plantilla, y
los cuidamos y
celebramos una vez
que estan aqui.

Resolver
juntos

La colaboracién nos
conecta. Juntos nos
desafiamos y
mejoramos.
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Q0

Tratamos a todos
con respeto,

dignidad y equidad.

Actuar con

propdsito

Innovamos y
creamos con un
proposito.

i»

Empoderamos a
cada persona para
que desarrolle al
maximo su confianza
en si misma.

Hacer lo correcto

Actuamos abiertamente
y fomentamos la
transparencia. Nuestra
palabra es nuestro
COMpromiso.

Nos comprometemos
a influir positivamente
en la vida de nuestros
empleados, para que
puedan influir
positivamente en la
vida de los demas.

Dar lo mejor

La pasion nos
impulsa e inspira.
Amamos lo que
hacemos y creemos
en ello.

*) ¢

Queremos hacer de
BCD un espacio seguro
e integrador, en el que
todos prosperen y en el

que la diversidad nos
haga mas fuertes.

Alimentar el futuro

Nos damos a nosotros
mismos y a los demas las
herramientas, las habilidades
y la libertad creativa para
crecer y prosperar.




Nuestro Marco de DE&I se centra en cinco componentes,
que garantizan que todas las iniciativas estén alineadas y
que tengamos claro lo que queremos conseguir.

Representacion del personal — icomo estan representadas H H H.—

las distintas dimensiones demograficas y de diversidad en Allnear pI‘InCIpIOS gIObaIes y planes Iocales
nuestra plantilla y en los distintos niveles de la misma?

Inclusion laboral - ¢écomo fomentamos una cultura oo -y
integradora en la que todos sean valorados y respetados y Repl‘esentaCIon I“CIUS'O“

sientan que pertenecen a ella sin tener que conformarse?

del personal laboral

Equidad — ¢cdmo asigna la infraestructura de nuestra
empresa (politicas, procesos y programas) los recursos para
que todos tengan el mismo acceso a las oportunidades?

Marketplace — ¢qué significa nuestra marca Be You Marketplace ProveedOI‘es

para clientes; prospectos, y empleados actuales y
futuros? ¢Qué oportunidades existen en nuestro sector
y qué papel podemos desempenar? ¢Qué necesitan
nuestros clientes de nosotros y nosotros de ellos? ¢Qué

necesitan nuestros socios de viaje de nosotros y Sensibilizacién y aprendizaje continuos

nosotros de ellos?

Proveedores — ien qué medida los proveedores que
nos suministran productos y servicios apoyan, directa o
indirectamente, nuestra estrategia mas amplia de DE&I?
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Consejos regionales

Nuestro equipo de DE&I incorpord nuevos miembros al consejo, tras un proceso
de solicitud que garantiza la escucha de diversas voces procedentes de BCD
Travel, BCD M&E y Advito. Estos apasionados miembros del Consejo abarcan
todas las regiones, cargos y niveles de la empresa. Su labor se divide en tres
grupos de trabajo principales: celebracion y publicacion; mercado y
proveedores, y representacion e inclusion. Ademas de este trabajo basado en
proyectos, influyen en las estrategias globales de igualdad de género e igualdad
de oportunidades; establecen objetivos locales y regionales, y promueven la
formacion y el progreso a partir de conocimientos locales.

Conozca a nuestros actuales miembros del Consejo DE&I.

BCD Travel: nuestra gente

Vivir en Atlanta, un crisol de etnias y culturas, me ha
permitido conocer de primera mano la importancia de
la DE&I. Me uni al Consejo de DE&I en 2023, para
contribuir a la sensibilizacion y al cambio. Hace poco,
fui coanfitriona de un taller sobre alianzas, que me hizo
apreciar el gran trabajo realizado por BCD para hacer
de la DE&I una prioridad de todos los empleados. Me
siento muy optimista respecto a la direccion que
seguimos.

Atresa Carr
Senior Sales Manager, Sales Admin e integrante del consejo de DE&I

~

Colaboracion interdisciplinar

En el dltimo afio, la colaboracion interdisciplinar ha sido clave para la DE&I en BCD. Los directivos y
los consejos de DER( trabajan en estrecha colaboracién con los departamentos de marketing,
desarrollo de productos, people and culture, employee experience, compras, research and
intelligence y muchos otros roles en BCD para avanzar hacia nuestros objetivos.

Equipo de Employee experience (Experiencia del empleado)

Nuestro equipo de Employee experience (experiencia del empleado) es esencial para hacer
avanzar el compromiso con nuestra estrategia de DE&I en toda la organizacion. Disefiaron e
implementaron programas continuos de educacion y sensibilizacion sobre DE&I, incluidas
sesiones sobre prejuicios inconscientes, fomento de la inclusion, sensibilizacion cultural,
alianzas y mucho mas.


https://www.linkedin.com/company/bcd-travel/life/89b83939-26e7-4b16-b361-8e55c7858bec/

Enfoque basado en datos

Equidad salarial

Nuestro compromiso incluye garantizar la igualdad entre
empleados de distinto sexo y en otras dimensiones de la
diversidad. Para BCD, cultivar intencionalmente una
plantilla diversa es sdlo el primer paso. Ofrecer
oportunidades y trato equitativos en cada etapa de la
experiencia del empleado es igualmente importante.

Establecer condiciones equitativas para todos significa
identificar las causas profundas y modificar politicas y
procedimientos sistémicos para subsanar las deficiencias.
Un elemento clave de este compromiso es garantizar que
nuestras practicas salariales sean equitativas en cuanto a
género, raza y otras dimensiones de la diversidad.

En 2023, realizamos un andlisis de la igualdad salarial
entre hombres y mujeres de nuestros mas de 14.000
empleados en todo el mundo. Esto incluyo revisar las
retribuciones a nivel de mercado para identificar las
diferencias salariales y la causa de cualquier desigualdad.
Nuestro sistema de RRHH nos permite analizar los datos
globalmente y abordar las disparidades. Como resultado,
identificamos y aplicamos ajustes de equidad especificos
en consonancia con las prioridades empresariales. Como
practica habitual, continuaremos con el andlisis continuo
de datos para garantizar que se identifican, minimizan y
corrigen las diferencias.

También informamos de acuerdo con la legislacion del
mercado local.
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Analisis de nuestra gente

Informamos las estadisticas de género por region y
nivel de empleo, asi como las estadisticas de
raza/etnia en Estados Unidos, para cumplir con la ley
anual de Igualdad de Oportunidades en el Empleo
(EEO).

Creamos un nuevo panel de People Insights para
informar sobre mas datos relacionados con igualdad
de oportunidades de empleo en los proximos afos
(en cumplimiento de la legislacion local).Todos los
equipos de People and Culture, y quienes tienen
nivel de vicepresidente o superior, pueden acceder a
dicho panel, lo que permite conocer mejor a nuestra
gente. La solucion de datos y analisis facilita el
acceso a conjuntos de datos coherentes a escala
mundial. También, supone mayor transparencia para
influir en la responsabilidad regional y funcional y en
el progreso continuo de DE&I en BCD.

39 BCD Travel: nuestra gente

2023 % género por nivel

Género por nivel

Todos los empleados de
todos los niveles
Vicepresidente y superiores

Director y superiores

Gerente y superiores

Masculino %

2023 % género por region

Distribucion por género
APAC

EMEA

Ameérica Latina
Reino Unido e Irlanda
NORAM

Masculino %

Femenino %

Femenino %

2023 % raza / etnia en E.U.
Raza /etnia
Indio americano / Nativo de Alaska
Asiético
Negro o afroamericano
Hispano o latino
Nativo de Hawai u otras islas del Pacifico
No aplica
Dos 0 mas razas

Blanco




Contratacion centrada en DE&I

Para nosotros es importante utilizar la formacion, las alianzas y la tecnologia para llegar a un grupo diverso de talentos
potenciales para nuestra empresa y nuestro sector. Por eso, centramos nuestros esfuerzos iniciales en la representacion e

integracién de la DE&I en nuestros procesos de contratacion.

Nuestro equipo de Talent Acquisition completd un programa de aprendizaje mixto de nueve semanas sobre DE&I dentro del
reclutamiento, centrandose en contratacion inclusiva; sesgo inconsciente; persuasion e influencia, y descripciones de trabajo
inclusivas. Extendimos el programa a todas las regiones, incorporando una experiencia de aprendizaje dinamica mediante
talleres de grupo, investigacion independiente y contenidos de formacién obligatorios.

Creamos un centro online que guia a nuestros responsables de
contratacion a través de la DE&I en aspectos especificos del
proceso de contratacion. Abarca el proceso inicial; la promocién

del puesto, y el proceso de entrevista y seleccion. Incluye temas

como: importancia de la contratacién inclusiva, deteccién de
prejuicios inconscientes en las entrevistas y herramientas Utiles
como descodificadores de género para eliminar el lenguaje
sexista de los anuncios de empleo. El centro proporciona a
nuestros responsables de contratacion informacién y

herramientas para crear una cultura de contratacion integradora.

Expresamos claramente nuestro compromiso como empleador
diverso en los sitios de empleo externos y alineamos nuestros
anuncios de vacantes con toda la legislacion pertinente.
Utilizamos soluciones de contratacion como Circa en E.U., que
nos permiten distribuir nuestras ofertas de empleo a través de
varias bolsas de trabajo que prestan servicio a comunidades
diversas, incluida una red de universidades histéricamente
negras (HBCU) e instituciones de servicio a hispanos (HSI).

Nuestro sistema e iniciativas de contratacion mejorados nos
ayudan a ofrecer una mejor experiencia a candidatos,
reclutadores y responsables de contratacion, ademas de servir
como facilitador tecnoldgico para DE&I en el proceso de
contratacion.

40 BCD Travel: nuestra gente

Alianzas para aumentar nuestra reserva de
talento diverso

Las alianzas siguen siendo la clave de nuestro
planteamiento para llegar a talentos diversos y captarlos.
Entre estas figuran:

e Programa Military Spouse Employment Partnership
(MSEP)

Becas para militares de E.U. mediante Hiring for Heroes

e Programa de aprendizaje SENAC/ GERANDO
FALCOES para conectar con personas de
comunidades desatendidas/subrepresentadas en
Brasil

e Programa de aprendizaje Thrive UK, con un centro de
carreras profesionales para atraer nuevos talentos de
entornos socioeconémicamente diversos

También, fijamos un indicador clave de rendimiento
(KPI) para aumentar nuestras alianzas de
contratacion en un 40 %, con el fin de incrementar la
diversidad de candidatos a puestos vacantes, segin
nuestros datos de representacion de la plantilla.

Thrive UK

Thrive es una cafeteria y un espacio seguro
donde los trabajadores de apoyo y los
jévenespueden reunirse, entablar relaciones
y acceder a apoyo para la busqueda de
empleo. Empezamos a trabajar con Thrive en
2022 y desde entonces hemos presentado
sesiones de Meet the Employer (Conoce al
empresario) a grupos de jovenes interesados
en el sector de los viajes. Como resultado,
ofrecimos puestos de aprendizaje en
nuestra incorporacion de aprendices de
junio de 2023. Consulte lo que nuestro
director de la asociacion Thrive publicd en
LinkedIn sobre nuestro enfoque.



https://www.linkedin.com/posts/hannah-lewis-11b46b102_travel-consultant-apprentice-16000-per-activity-7095083248837345281-O8Zz/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/hannah-lewis-11b46b102_travel-consultant-apprentice-16000-per-activity-7095083248837345281-O8Zz/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Cultura basada en compromiso,
educacion y sensibilizacion

Centro de recursos multimedia

Seguimos desarrollando nuestro centro de recursos de DE&I con

contenidos multimedia sobre temas clave (accesibilidad e inclusion
de la discapacidad; prejuicios inconscientes; neurodiversidad, etc.)

para ayudar a los empleados a vivir nuestros principios a diario.
En el Ultimo ano, integramos contenidos y oportunidades de
aprendizaje sobre equidad e igualdad de género; alianzas;
neurodiversidad y discapacidades no aparentes, y fomento de la
inclusion. Accesible a todos los empleados en el mundo, nuestro
centro de recursos es compatible con diferentes estilos de
aprendizaje, combinando recomendaciones de libros, podcasts,
infografias, articulos, videos y mucho mas.

Celebraciones, eventos, noticias y conversaciones
multiculturales

Seleccionamos celebraciones y eventos a través de nuestro
consejo de DE&I para sensibilizar sobre importantes actividades
culturales, histdricas, sociales y religiosas. Desde la Semana de
la neurodiversidad y el Mes del orgullo hasta el Juneteenth, es
importante que sefialemos los acontecimientos que significan
algo para nuestra gente. Nuestras comunicaciones incluyen
recursos que permiten a nuestros empleados aprender mas
sobre el tema. Y para facilitar la movilidad de nuestros
empleados, incorporamos codigos QR que conectan con
aplicaciones de aprendizaje. También, usamos nuestras
plataformas sociales corporativas para fomentar la conversacion
y la conexion en cada celebracion.
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Dia internacional de la mujer

Para actuar positivamente y
apoyar el lema Inspire Inclusion
(Inspira inclusién), del Dia
internacional de la mujer,
organizamos un webinar interno
como parte de nuestra serie Stay
in the Know (Manténgase al
tanto): la seguridad de las viajeras
y el compafierismo. Carolyn
Pearson, SEO de Maiden Voyage,
socio del marketplace de BCD,
participd en la sesion junto con
Jorge Mesa, Director Global Crisis
Management de BCD Travel.

B8CD%avel ADVITO BCD%

En la sesion se habld de los retos y matices que
experimentan las mujeres cuando viajan, y de la
importancia de mantenerse a salvo, ser
espectador activo y actuar como aliado de quienes
nos rodean. Facilitamos material de capacitacion a
través de LinkedIn Learning, para fomentar la
formacion y el compafierismo. También, creamos
un episodio del podcast Connections with BCD
Travelen el que entrevistamos a Carolyn y a Hazel
Smith, integrante del Consejo de DE&I de BCD,
para hablar de todo, desde cdmo cambiaron los
viajes de negocios para las mujeres en los Ultimos
50 anos hasta las diferencias regionales y
culturales a tener en cuenta, entre otras cosas.

Cafés culturales

Como parte de nuestro viaje hacia la DE&I, nos
proponemos aumentar nuestra conciencia global y fomentar
experiencias cotidianas inclusivas, a través de iniciativas
como nuestro programa de Cafés culturales. Estas sesiones,
impartidas por los integrantes de nuestro Consejo de DE&I,
buscan ofrecer un espacio seguro para el debate abierto y
el crecimiento en torno a temas centrales de DE&I. El afio
pasado, tratamos temas como reuniones internas inclusivas
y accesibles; como ser un aliado; prejuicios inconscientes, y
diversidad cultural.

Mes de sensibilizacion mundial sobre la diversidad

En octubre, celebramos el Mes de
la sensibilizacion sobre la
diversidad global. Como una de
nuestras actividades de
sensibilizacion cultural, pedimos a
nuestros empleados que nos
enviaran sus recetas favoritas.
Tuvimos una gran respuesta que
nos permitié crear nuestro libro
de cocina digital Cooking with
BCD (Cocinando con BCD).

BE YO AT BCD
(."., W= AN

Cooking with BCD

Global Diversity Awareness Month


https://www.buzzsprout.com/2085809?client_source=large_player&iframe=true&referrer=https%3A//www.buzzsprout.com/2085809.js%3Fcontainer_id%3Dbuzzsprout-large-player&player=large
https://www.buzzsprout.com/2085809?client_source=large_player&iframe=true&referrer=https%3A//www.buzzsprout.com/2085809.js%3Fcontainer_id%3Dbuzzsprout-large-player&player=large

La formacion empieza desde arriba

Nuestro programa de formacion para equipos directivos incorpora
temas especificos de DE&I como responsabilidad en DE&I,
liderazgo integrador y otros temas clave.

Seguimiento al progreso del compromiso

Seguimos haciendo seguimiento al impacto de la
estrategia de DE&I, mediante la funcion analitica de
nuestra solucién global de terceros para el compromiso
de los empleados. Nuestros equipos directivos acceden a
los datos pertinentes en tiempo real, lo que nos ayuda a
detectar facilmente las tendencias a través de la
retroalimentacidn y priorizar los proximos pasos.

Nuestra puntuacion de compromiso
de los empleados en DE&I aumento
de 58 a 63, lo que nos sitlla en el 5
% de las mejores empresas, un
logro del que estamos
increiblemente orgullosos.

También hemos establecido un KPI para alcanzar o superar

nuestra puntuacion eNPS DE&I anualmente, sobre la base de
2022.
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Liderazgo intelectual

Seguimos estando presentes en el mercado a medida que se
desarrollan las buenas practicas en materia de discapacidad e
inclusién social, participando activamente en debates y en el
liderazgo de pensamiento con colegas, clientes y socios del
sector. Entre los logros notables del afio pasado cabe destacar
nuestra colaboracién con Women in Travel para celebrar una
minicumbre en linea sobre neurodiversidad en los viajes,
talleres en foros de clientes, comonuestra sesion MindMeld All
aboard Flight DEI2023: diversity, equity & inclusion in
business travel (Todos a bordo del vuelo DEI2023: diversidad,
equidad e inclusién en los viajes de negocios), y mesas
redondas en eventos del sector, como la dedicada a la
interseccion de DE&I y sostenibilidad en GBTA. También,
publicamos numerosos articulos en los blogs de BCD y Advito.

BCD% travel

February events: Neurodiversity, Al
and risk in business travel

RESOURCES | BLOG

INCORPORATING DE&I INTO YOUR

Un enfoque basado en politicas

Para satisfacer las necesidades de nuestra diversa plantilla
contamos con politicas claras, como nuestra Politica de igualdad de
oportunidades y la Declaracién de compromiso con la igualdad de
oportunidades y la diversidad. Comunicamos estos documentos y
los ponemos a disposicidn de toda la organizacion, en consonancia
con diversas politicas globales que incorporan nuestras normas y
buenas practicas: Cédigo de conducta; Codigo de conducta para
proveedores; Politica de acoso; Politica de People and Culture
(P&C); Politica de medio ambiente, salud y seguridad (EHS);
Politica de menopausia en el Reino Unido; Politica de parientes y
relaciones personales, y Politica de diversidad de proveedores.
Actualmente, trabajamos en la elaboracion de procedimientos
operativos normalizados sobre transexualidad y transicién en el
lugar de trabajo.

BED e vavel
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Trayectoria del empleado en BCD

Dejamos claro a todos los nuevos empleados que el
crecimiento personal, el bienestar, la DE&I y la
sostenibilidad son las piedras angulares de su trayectoria en
BCD. Como parte de su incorporacion, todos reciben una
introduccién a estos temas y al modo en que formaran
parte de su experiencia global en BCD.

El proceso de incorporacién esta disefiado para adaptarse
a entornos de trabajo de oficina, virtuales e hibridos.
Incluye una combinacién de guias digitales; mensajes
automatizados durante los primeros 30 dias; plataformas
de aprendizaje y formacién sobre el cumplimiento de la
normativa, y tiempo de contacto individual con cada
directivo y con los programas de formacién especificos
para su puesto. Presentamos a los nuevos empleados la
cultura de BCD; temas clave como nuestra vision, nuestros
valores y nuestro Blueprint for Success (Plan de trabajo
para el éxito), y las herramientas para trazar su
crecimiento y desarrollo.

Aprendizaje y desarrollo

Crear conexiones globales desde el principio

Sabemos que es importante crear conexiones significativas
con compafieros de todo el mundo. Por eso, damos la
bienvenida a los nuevos empleados con un sistema de
compaiieros de incorporacion y sesiones de bienvenida a la
vida en BCD, para establecer contactos con otros recién
llegados.

Invitamos a los nuevos empleados a
unirse a las conversaciones entre
compaiieros en nuestras plataformas
sociales internas, a conectar con las
redes sociales de BCD y a ver videos
de los empleados para mantenerse
al dia de lo que ocurre en BCD.

Formacion global finalizada

Cursos Participantes Unicos

completados
125,151

190,092
313,293

Cursos promedio Tiempo medio formacion x persona

por persona
14.28 horas

18.77 horas
18.15 horas



Conversaciones sobre la carrera profesional

Todos los empleados de BCD participaran en nuestro
proceso de conversaciones profesionales con su jefe. Estas
valiosas conversaciones bidireccionales son oportunidades
para dar y recibir retroalimentacion; hacer un seguimiento
del progreso, celebrar los éxitos y establecer objetivos.

El marco que ofrecemos significa que estas
conversaciones no son puntuales, sino que contindian a lo
largo del afio y, a medida que cambian las cosas, los
objetivos se adaptan en consecuencia. Ofrecemos a
nuestros empleados formacion y orientacion sobre como
gestionar este proceso con eficacia.

También, establecimos un KPI para aumentar el porcentaje
de empleados que han completado una conversacion anual
sobre su carrera hasta el 100 % en 2030.

Guiados por nuestro equipo de
Employee experience, los
empleados de BCD pueden acceder
a una amplia gama de recursos y

tecnologia para continuar su
desarrollo.

Sea cual sea la preferencia de nuestra gente para aprender
y crecer, ya sea visual, a través de la colaboracion, la

lectura, la escucha, a su propio ritmo, en equipo o a través
de la experiencia en el trabajo, hay recursos para todos.
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Nos enfocamos en:

Opciones de autoaprendizaje: Knowledge Hub, nuestro
sistema global de gestidn del aprendizaje online, permite a los
empleados usar una amplia gama de contenidos y recursos
para apoyar el desarrollo de sus conocimientos. La pagina de
inicio se actualiza mensualmente para ofrecer Top Picks,
Contenido de la biblioteca de recursos, Enlaces rapidos,
Objetivos, Registros de formacion y Noticias. También,
pueden descubrir videos y cursos dirigidos por expertos, a
través de LinkedIn Learning, relacionados con su campo e
intereses, con recomendaciones personalizadas y acceso
mediante la aplicacion. Creamos Desafios de LinkedIn
Learning y destacamos cursos especificos sobre un tema
concreto o uno que sea popular entre sus compaieros. Otros
recursos incluyen nuestras Colecciones de aprendizaje,
recursos de Evaluacion del desempefio y boletines
electronicos para obtener informacién sobre todas las nuevas
oportunidades de aprendizaje y desarrollo

Lideres y directivos: ofrecemos un conjunto de
opciones para que nuestros lideres y directivos sigan
prosperando a lo largo de su carrera en BCD. Desde
sesiones virtuales de intercambio con compafieros de
BCD hasta talleres, cursos de aprendizaje en grupo
autodirigidos mas largos y kits de herramientas. Son
recursos para apoyar a nuestros lideres en todas las
etapas de su desarrollo directivo

Programas de desarrollo del talento: nos centramos en
retener el talento y desarrollar nuestra préxima
generacion de lideres, a través de nuestro programa
Challenge. Este programa intensivo, de cinco meses,
pone a prueba a los directivos en su puesto actual, al
tiempo que mejora sus habilidades de liderazgo y su red
global en todas las funciones y regiones de BCD. En
2023, se graduaron 68 personas

Entrevistas Listen and Be Inspired (Escucha e
inspirate): creamos una serie de inspiradores debates
grabados en los que altos directivos de BCD comparten
su pasidn y sus conocimientos sobre diversos temas.
Desde Cultivar la DE&I en nuestro ADN, con Paul Barry,
Country Manager de Brasil, hasta Libera tu potencial de
coraje, con Stephan Baars, CEO de BCD

En una de nuestras sesiones internas ‘L
Listen and Be Inspired, Lisa
McKenzie, Senior Vice President of Global
Sales, compartio la importancia de las
conversaciones profesionales, el impacto
que han tenido en su carrera hasta la
fecha, coOmo sacar el maximo partido de
ellas y por qué establecer objetivos
significativos es clave, tanto para el
individuo como para la organizacion.




Integrar nuestra politica de
trabajo desde cualquier lugar

Es importante ofrecer un entomo de trabajo que favorezca la conciliacion
entre la vida laboral y familiar; otorgue flexibilidad, y genera bienestar a
nuestros empleados. Nuestro enfoque incluye la tecnologia v las politicas
globales pertinentes para conectar a nuestros empleados y ayudarles a
trabajar con eficacia en todo el mundo. También, significa que, tanto si
trabajan a distanda, de forma hibrida o en la oficina, nuestra cultura
favorece las relaciones sdlidas con comparieros y dlientes (consulte nuestras
Ultimas estadisticas sobre trabajo virtual).

Nuestras politicas de trabajo flexible apoyan el trabajo desde casa y el
permiso parental compartido, ayudando a los empleados a gestionar las
prioridades que se encuentran fuera del trabajo. Esto es fundamental
para nuestro enfoque de bienestar.

Aportamos la flexibilidad que permite
a nuestra gente gestionar las
tensiones cotidianas de la vida
familiar moderna,
independientemente de su

4 “
composicion y situacién familiar. QR 5 Trbaio virtuagen 2024 1 ;
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Este ano, presentamos oficialmente una politica de trabajo desde (Y
cualquier lugar (WFA). Nuestros empleados tienen ahora la

oportunidad de elegir donde trabajar durante un maximo de 60 dias

por afio natural. El desarrollo y la aplicacion de nuestra nueva politica

global significa que los empleados de aproximadamente 50 mercados

de BCD pueden visitar a familiares o amigos en el extranjero o

marcar un destino imprescindible de su lista de viajes deseados para APAC 3 o UR‘?L“° GTI?J:A"L
experimentar una nueva cultura mientras trabajan. WFA nos permite B Virtual Oficina IrT;n%:

afadir un elemento mas a nuestra creciente plantilla virtual.
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Beneficios para empleados

Nuestras iniciativas de beneficios apoyan el bienestar de
nuestra gente, ademas de celebrar su contribucion a
nuestro éxito. BCD ofrece acceso a un completo programa
de prestaciones, desde permisos parentales compartidos y
programas de pensiones competitivos hasta descuentos en
gimnasios, programas de asistencia a empleados y seguros
médicos. Nuestro programa de prestaciones apoya a
nuestros empleados en todo el mundo, al tiempo que
incorpora iniciativas locales para satisfacer las necesidades
del mercado. Seguimos dando a conocer las prestaciones,
para que nuestra gente sepa como acceder a ellas
facilmente.

N
A

COE: celebracion de los ganadores
de 2023 en Cancun, MX.
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Compromiso de los empleados

Shoutouts: animamos a nuestros empleados a dar las
gracias a un compaiiero de trabajo a través de nuestro
programa de agradecimiento a los empleados, Shoutouts. A
través de nuestra plataforma digital global los empleados
pueden enviar un mensaje en tiempo real y alinearlo con los
valores de BCD.

Circle of Excellence (Circulo de la excelencia) - COE: esto
forma parte de BCD Shoutouts. A lo largo del afio, los
empleados pueden reconocer a los compafieros que van
mas alla en la puesta en practica de nuestros valores
fundamentales. Para ello, pueden enviar nominaciones de
mas de 80 palabras a través de la plataforma o aplicaciéon
Shoutouts. Una vez al aio, los ganadores son seleccionados
por un comité de ganadores anteriores.

Share Your Journey (Comparta su viaje): invitamos a
nuestros empleados de todo el mundo a compartir los recuerdos
de su paso por BCD, a través de nuestra iniciativa Share Your
Journey. A través de nuestra plataforma social corporativa, los
empleados pueden compartir los momentos que han marcado su
trayectoria, los hitos de su carrera, sus reuniones o su desarrollo
personal en BCD.

Plataforma global de compromiso de los empleados:
cada mes, nuestra plataforma de compromiso envia una
breve encuesta a todos nuestros empleados para que
opinen sobre cdmo mejora nuestra organizacién. Los datos
recogidos son andnimos y las preguntas se refieren a temas
fundamentales para nuestra cultura, como desarrollo,
innovacion, salud y bienestar, asi como los valores de la
empresa, la comunicacion y el apoyo de los directivos. Los
empleados de BCD pueden acceder a su propio panel de
control para ver las tendencias sobre los aspectos con los
que estan mas y menos satisfechos, basandose en los datos
de sus respuestas. Los directivos de BCD, y los equipos de
DER&I y People and Culture usan los datos y respuestas para
comprender las tendencias y aplicar mejoras.

Estrategia de compromiso y apoyo multicanal: las
necesidades de participacion de nuestra creciente fuerza de
trabajo virtual siguen evolucionando. Nuestra estrategia de
participacion abarca multiples canales, desde seminarios web y
asambleas publicas hasta aplicaciones, podcasts, videos y
plataformas sociales corporativas, entre otros. También,
integramos a los socorristas regionales de salud mental y los
programas de asistencia a los empleados para apoyar de forma
confidencial a quienes necesitan hablar o buscan ayuda. Estos
espacios ofrecen orientacion a los empleados de BCD que
experimentan problemas de salud mental.



Bienestar de los empleados

Nuestra estrategia de bienestar de los empleados se centra en poner recursos clave a disposicion de nuestros empleados
globales, dandoles las herramientas para gestionar su bienestar, tanto en entornos de trabajo de oficina como virtuales. Entre
los principales componentes del bienestar en BCD se incluyen:

Wellbeing Well-Balanced
Connect

Actividad de bienestar Viajes de bienestar

Bienestar en el hub Bienestar en la
deBCDyenel comunidad BCD

Knowledge Hub

Wellbeing at BCD

A lo largo del afio pasado, nuestro equipo de experiencia .
del empleado siguié integrando iniciativas significativas de

. , . Wellbeing Connect session: Boosting immune health
bienestar a través de estos canales, desde una lista de

reproduccion de musica para el bienestar y formacion para s o 8 SRttt
que los directivos mantengan conversaciones sobre P LS i Wellbeing at BCD

bienestar, hasta sesiones sobre prevencion del agotamiento e

y consejos para dormir mejor.

& reryom rvaer B P

My Wellbeing Journey: Karen Gravlin 10 ensure it

P Fmcomon
L L ) ossible and 10
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The "My Weilbeing Journey” i5 a series for BCD employees 10 share thew wellness expertise or point of view
¥ you have a Wellbeing Journey to share, contact welbeing@bcdtravel com



Abordar la ansiedad ecoldgica

Cuando se trata de sostenibilidad
medioambiental, reconocemos
nuestra responsabilidad de
abordar este tema con
sensibilidad. Disefiamos todos los
mensajes de compromiso de los
empleados en torno a la
sostenibilidad para animarlos a
actuar en lugar de hacerlos sentir
abrumados o culpables.

o

Con estos principios, pusimos en marcha
una campana de bienestar, de un mes de duracidn,
sobre la ansiedad ecoldgica. Incluia consejos sobre cdmo utilizar

el medio ambiente para ayudar a los empleados a sentirse equilibrados,
orientacién practica sobre cdmo hacer frente a la ansiedad ecoldgica

y acceso a recursos Utiles de expertos en bienestar. Organizamos
sesiones de bienestar que permitieron a los empleados hablar de sus
preocupaciones, compartir ideas sobre como llevar una vida mas
respetuosa con el medio ambiente y conectar con colegas de todo el
mundo sobre este tema.

Gracias a la plataforma de Carbone 4, organizamos talleres con
nuestros empleados para guiarlos a través de una herramienta que
les permitiera calcular su huella de carbono personal y desglosar sus
dias, su estilo de vida y sus habitos. Aprovechamos las sesiones para
explorar los retos climaticos a los que nos enfrentamos hoy, en un
entorno sin prejuicios, colaborativo y divertido, asi como para
ayudarlos a sentir que sus acciones importan. Las sesiones brindaron
una gran oportunidad para compartir experiencias con otros
participantes sobre medidas para reducir las emisiones de carbono.
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Lanzamiento de nuestro equipo promotor del bienestar

Para ayudar a que los recursos de bienestar lleguen a nuestros equipos globales, pusimos en marcha
nuestro equipo de promotores del bienestar. Este grupo se mantiene al dia con actualizaciones
mensuales sobre noticias de bienestar, donde localizar nuestro contenido e informacion sobre nuevas
iniciativas globales. Estos embajadores promueven recursos de bienestar entre sus colegas. Esto nos
ayuda a lograr el objetivo de garantizar mayor bienestar emocional, fisico, social y en el trabajo

desde casa.

Nueva zona para relajarse

Lanzamos Take Time to Relax (Saca
tiempo para relajarte), nuestra nueva
zona de relajacién en Wellbeing at
BCD (Bienestar en BCD), en nuestra
intranet. Este recurso promueve el
movimiento regular de los empleados
lejos de sus escritorios, ademas de
ofrecer videos cortos de estiramiento.
Los empleados también pueden
apuntarse a clases quincenales de
estiramiento en directo.

b




Libertad de asociacion y
dialogo social

Reconocemos los derechos de los empleados a la libertad de
asociacion y a la negociacion colectiva en todos los paises en los que
operamos. Proporcionamos una plataforma para que intercambien
opiniones con los equipos directivos locales en forma de reuniones
virtuales o presenciales. En los paises donde existen convenios
colectivos, mantenemos un didlogo regular con los representantes de
los trabajadores mediante reuniones de los comités de empresa
locales y del Comité de Empresa Europeo (CEE).

El CEE se cred en 2008 como plataforma de informacién y
consulta para apoyar las actividades empresariales de BCD Travel
en el Espacio Econdmico Europeo. Actualmente, el 18 % de
nuestros empleados estan cubiertos por convenios colectivos.

El CEE contribuye a la preparacion y transparencia de los
proyectos transnacionales, y promueve la evaluacién de como los
empleados pueden verse afectados significativamente por las
decisiones empresariales.

En 2023, se celebraron reuniones virtuales mensuales del
CEE, que brindaron la oportunidad de facilitar el didlogo social,
reforzar la cohesidn y seguir desarrollando el espiritu de
cooperacion entre la direccion, los trabajadores y sus
representantes.

Facilitamos informacion a través de mdltiples canales para
ayudar a nuestros empleados a mantenerse al dia sobre los
avances de nuestra empresa y su contribucion a ellos (por
ejemplo, videos, correo electrénico, whitepapers, blogs, pagina
web de la empresa e intranet).

Promovemos el agradecimiento de los empleados en los
programas de reconocimiento y compartimos nuestras
expectativas con ellos, para que puedan aspirar a mayores logros.

Sistema global de gestion de " "
salud y seguridad con .\
certificacon ISO 45001 i

Nuestro sistema de gestion de salud y seguridad (SGSS) cuenta
con certificacion ISO 45001:2018, y actia como marco para
garantizar que todas nuestras operaciones de propiedad
mayoritaria cumplan con el mas alto estandar de gestion de
salud y seguridad. Implementada por primera vez en 2017,
nuestra certificacién ISO 45001 en nuestras oficinas de
propiedad mayoritaria demuestra nuestro compromiso con la
salud, la seguridad y el bienestar de nuestros empleados,
reduciendo los riesgos en el lugar de trabajo y creando mejores
y mas seguras condiciones de trabajo. También, garantiza que
BCD cumple todas las normativas locales pertinentes en materia
de salud y seguridad en todos los paises en los que opera.

Las oficinas de BCD se someten a auditorias cada tres afios. Esto
significa que cada oficina se audita en sus instalaciones al menos
una vez durante ese periodo para mantener la certificacion ISO.
Establecimos un KPI para mantener la certificacion ISO 45001 en el
100 % de los paises con participacién mayoritaria.

Recabamos periddicamente la opinion directa de nuestros
empleados para saber qué mejoras pueden introducirse y
cédmo conseguirlas (por ejemplo, encuestas a los empleados;
reuniones virtuales o en directo; equipos de proyecto).
Se cred un nuevo curso de capacitacion en medio ambiente, salud y
seguridad para incluirlo en el plan anual de cumplimiento en 2024.

SN VR
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Nuestros
SOCIOS
comerciales
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Aplicamos a nuestros sodos, vendedoresy
proveedores los mismos estandares que
nos fijamos a nosotros mismos . L .

Definiciones de clasificacion de la diversidad
Diversidad de proveedores

Como parte de nuestro programa de diversidad, equidad e
inclusién (DE&I), nos centramos en la diversidad de nuestros
proveedores y socios. Reconocemos la importancia de la diversidad
de los proveedores y su contribucion al éxito de las relaciones con

Hay mas de seis millones de proveedores diversos, con
mas de cinco millones de certificaciones en todo el mundo,
de mas de 400 fuentes de confianza. Esta base de datos
de terceros representa a los proveedores estadounidenses
que figuran activamente en directorios federales, estatales,

clientes y comunidades. Nuestro objetivo es apoyar el uso de
empresas comerciales diversificadas como proveedores de
productos de calidad, servicios y precios competitivos, que
demuestren practicas empresariales responsables basadas en
criterios éticos y sociales. Nuestra estrategia de DE&I también
incluye la Politica de diversidad de proveedores, que articula
principios clave y el compromiso de promover y aumentar la
diversidad en nuestra cadena de suministro.

Informes sobre proveedores diversos

En Estados Unidos, hacemos seguimiento al uso de proveedores
diversos y ofrecemos informes a los clientes. Nuestro gasto con
dichos proveedores para 2023 fue del 11,71 % de nuestro gasto
total con proveedores en E.U. Esto incluye empresas propiedad de
mujeres (WBE), empresas propiedad de minorias (MBE), empresas
propiedad de veteranos (VBE), empresas desfavorecidas (DBE) y
pequenas empresas (SBE).

Trabajamos con una solucién de clasificacion de proveedores de
terceros para identificar, clasificar y medir mejor nuestro gasto
en proveedores diversos. Asi, nos aseguramos de que captamos
el verdadero alcance de la diversidad en nuestra cadena de
suministro.
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municipales y de condado. La tercera parte utiliza la
siguiente gama de definiciones de clasificacién de

diversidad:
Empresa propiedad de mujeres (WBE)
Empresa propiedad de minorias (MBE)
Empresa propiedad de veteranos (VBE)
Pequefia empresa (SBE)

Pequefia empresa participante en el programa de
desarrollo empresarial 8(a) de la Agencia Federal
para el Desarrollo de la Pequefia Empresa (SBA

8(a))

Pequena empresa desfavorecida autocertificada
(SC-SDB)

Empresa en desventaja (DBE)

Pequefia empresa propiedad de una mujer
(WOSB)

Pequena empresa propiedad de una mujer
econdmicamente desfavorecida (ED-WOSB))

Zona de empresas histdricamente
infrautilizadas (HUB Zone)

Empresa propiedad de veteranos
discapacitados (SDV-DOBE)

Colegios y universidades histéricamente
negros (HBCU)

Empresas de lesbianas, gays, bisexuales y
transexuales (LGBT)

Empresa de nativos de Alaska (ANC)

Empresa propiedad de discapacitados
(DOBE)

Programa AbilityOne

Concesién aeroportuaria (ACDBE)



Ampliar nuestro enfoque Diversidad de proveedores en reuniones y eventos

El éxito de un programa de desarrollo de

Nuestras alianzas brindan un enfoque de DE&I La falta de una norma de medicién coherente y reconocida sigue
empresas y proveedores depende de:

dentro de nuestra cadena de valor en diferentes siendo un reto para medir la diversidad de proveedores en
regiones. Por ejemplo, en 2023, Rennies BCD e Transparency Transparencia y colaboracion reuniones y eventos. Sabemos que la escasa financiacion
Sudafrica consiguio el segundo puesto en el Top entre la empresa y sus proveedores disponible para que las pequefias organizaciones paguen la
Empowered Company: Premio al desarrollo de . o, certificacion de diversidad también puede ser un reto para
empresas y proveedores del afio. RedUCCIC_m_ YISImpllﬁcaqon de los procesos elaborar informes precisos y seleccionar a los proveedores.
de adquisicion

Para poner remedio a esta situacion, BCD M&E realizd una encuesta
entre nuestras categorias no hoteleras (mas de 250 proveedores, entre
los que se incluyen empresas gestoras de destinos,
Rennies BCD esta certificada en Sudafrica con audiovisuales/produccidn, transporte terrestre, participacion de
el nivel 1 de B-BBEE. Nuestras iniciativas B- asistentes, servicios creativos, merchandising, formacion de equipos,
BBEE abarcan cuatro de los cinco pilares agentes de congresos, etc.). Sobre la base de su identificacion
contenidos en los codigos: control de gestidn; autodeclarada, definimos y medimos las entidades en términos de
desarrollo de competencias; desarrollo de diversidad.
empresas y proveedores, y desarrollo
especialmente pequefias compafiias socioecondmico (el quinto es la propiedad). En 2023, el 39 % de los proveedores (no hoteleros) de BCD M&E se
propiedad de mujeres de raza negra consideran diversificados. Del gasto global total de BCD M&E (basado
y empresas emergentes del sector de viajes. Nuestro programa de afiliacion en E.U. también en los informes de 2023), el 29 % corresponde a nuestros socios

incorpora algunas organizaciones clasificadas diversificados no hoteleros.

Los prestigiosos Top Empowerment Awards
honran a las organizaciones sudafricanas que
demuestran un compromiso sobresaliente con el
TOP empoderamiento y la
IR0\ Y dNal transformacion, y contribuyen al
VARDS crecimiento y la sostenibilidad de
S III [aS empresas propiedad de
ENTERPRISE AND SUPPLIER

PrivEpSwEEEt Il Dcrsonas de raza negra,

AWARD

Apoyo a largo plazo adaptado y
compromiso con el crecimientogrowth

El Desarrollo Empresarial (DE) y el Desarrollo de como proveedores diversos, lo que amplia atn

Proveedores (PD) hacen parte de los elementos mds nuestras alianzas con empresas propiedad : ) En Norteamérica, avanzamos significativamente en
prioritarios del Panel del Empoderamiento de minorias y con pymes. \) . : 2 nuestra capacidad para hacer seguimiento a los gastos de
Econdmico de la Poblacion Negra de Amplio Alcance .3 R c > proveedores diversos inmediatos y de cadenas de
(B-BBEE). El objetivo es reforzar la contratacion Ahora nos centramos en ampliar gradualmente ' A J/" +| suministro descendentes para terceros comerciantes, a
local, mejorar los programas de desarrollo de nuestras capacidades para captar, rastrear y V7 .\ pesar de los retos ya reconocidos. También, seguimos
proveedores locales y aumentar el apoyo financiero medir el gasto de diversos proveedores en : ' = teniendo en cuenta las certificaciones vs. las

a las entidades negras. mercados fuera de E.U. clasificaciones al evaluar los gastos de proveedores

diversos para BCD M&E y nuestros clientes.



Evaluacion y conformidad de los proveedores

Adoptamos varias medidas para desarrollar la debida diligencia en la cadena de suministro, en consonancia con la

evolucién de la legislacion y las expectativas de la cadena de valor.

Desarrollo del Cédigo de conducta para
proveedores

Un equipo multidisciplinar revisé y actualizé nuestro
Cddigo de conducta para proveedores para garantizar que
se ajusta a su proposito. Entre los cambios mas
importantes se incluyen un lenguaje y unas expectativas
mas firmes en relacion con las normas laborales, los
derechos humanos, las practicas empresariales éticas y la
proteccion del medio ambiente. Los principales requisitos
de nuestro Cddigo de conducta para proveedores son los
siguientes:

Practicas empresariales éticas: incluyendo
corrupcion y soborno; integridad empresarial; conflicto
de intereses; blanqueo de dinero; compensacion justa,
y sanciones antimonopolio y comerciales.

Privacidad y seguridad: incluido el tratamiento de datos
personales.

Derechos humanos: incluidos empleo libremente elegido;
salarios y prestaciones; horas de trabajo; salud y
seguridad; diversidad e inclusion, y libertad de
asociacion.

Proteccion del medio ambiente: incluidos el
cumplimiento de la legislacion, la reduccién de residuos y
la medicion de emisiones de carbono.
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Notificacion de infracciones/actividades de supervision:
incluidos nuestro proceso de notificacion de incumplimientos
y el sistema anonimo SpeakUp, asi como el derecho a
solicitar informacion adicional a los proveedores sobre los
esfuerzos de cumplimiento (incluidas preguntas de
autoevaluacion, auditorias in situ de terceros, etc.).

Esperamos que nuestros proveedores y socios comerciales
consideren este Cédigo de conducta para proveedores como
una iniciativa total de la cadena de suministro y que se
adhieran a los mismos principios éticos que en él se
describen. Como minimo, esperamos que nuestros
proveedores promuevan los principios de nuestro Cddigo de
conducta para proveedores dentro de sus propias cadenas de
suministro, y que lleven a cabo sus actividades empresariales
cumpliendo plenamente las leyes y normativas aplicables.

Seguimos aumentando el nimero de proveedores globales
que han firmado nuestro Cédigo de conducta para
proveedores: actualmente, el 97 % ha firmado el Codigo.
También forma parte de nuestro acuerdo con cada socio
de la red global de BCD. Tenemos un KPI para mantener el
porcentaje de proveedores objetivo firmantes de nuestro
cddigo por encima del 90 %.
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o/ (O,

5\&“\ » United Nations

e
2, Global Compact

/
&

peveLopment OLAALS

Reconocemos y respaldamos la practica de
operar de forma ética, social y
medioambientalmente responsable. Nuestro
Cédigo de conducta para proveedores describe
claramente nuestras practicas empresariales
éticas y esta en consonancia con los convenios
de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), los Diez Principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas (PMNU) y los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).
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Aunque entendemos que la intencion general
de estas normas puede aplicarse de forma
diferente en los distintos paises, de acuerdo
con las leyes y costumbres locales, nuestra
intencion es apoyar y promover estos principios
en nuestra empresa y en las entidades
controladas por ella.



Notificacion de incumplimientos y sistema SpeakUp

Disponemos de una cuenta de correo electrénico de cumplimiento
en la que los proveedores pueden informar a BCD sobre cualquier
posible infraccién de estas normas. La cuenta esta supervisada
por los responsables juridicos y de auditoria interna de BCD.
Como ultimo recurso, los proveedores pueden informar a través
del sistema de terceros SpeakUp, un servicio telefonico y web de
respuesta de voz interactiva, disponible en varios idiomas. Las
denuncias pueden hacerse de forma anénima cuando lo permita
la legislacién local.

Evaluacion y supervision

Para nosotros es fundamental evaluar el riesgo de los proveedores
en materia de medio ambiente, ética empresarial, normas
laborales, derechos humanos y esclavitud moderna, asi como su
participacion en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Llevamos
a cabo esta evaluacion de nuestra cadena de suministro mediante
un analisis documental anual.

Trabajamos con nuestra red mundial de socios para
fomentar sus propias iniciativas de sostenibilidad. Algunos
de nuestros principales aliados han participado en una
evaluacién independiente de EcoVadis, proveedor mundial
de calificaciones de sostenibilidad empresarial, para medir
su rendimiento en materia de sostenibilidad.

Desde 2016, EcoVadis ha realizado mas de 60
evaluaciones y muchos de nuestros socios han obtenido
una calificacion de bronce o plata. La evaluacion se centra
en temas criticos de sostenibilidad, como contratacion
sostenible y ética; normas laborales y derechos humanos,
y medio ambiente.

*En 2023, cambiamos nuestra metodologia de seguimiento y recopilacion
de datos, por lo que los datos no pueden compararse directamente con
los de afios anteriores.
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Ademas, el 100 % de nuestros 35 principales proveedores
(en funcién del gasto anual) han sido evaluados conforme a
los requisitos del Cédigo de conducta para proveedores.

Este afo, establecimos también un indicador clave de
rendimiento para realizar evaluaciones de diligencia debida, en
materia de sostenibilidad, de mas del 90 % de los proveedores
seleccionados para 2030.

Para ampliar nuestros conocimientos sobre contratacion
sostenible, el 100 % de nuestro equipo de contratacion
estratégica global obtuvo un certificado de realizacion de un curso
de formacidén sobre contratacién sostenible. Este también sera
uno de nuestros objetivos para 2024.
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Evaluaciones de riesgos de seguridad
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Nuestro equipo de gestion de riesgos reviso el cumplimiento de las
normas de seguridad de la informacién de mas del 71 % de
nuestros 35 principales proveedores y tramito un total de mas de
500 solicitudes de evaluacién de riesgos de seguridad (SRA)*.

El equipo gestor de riesgos para la seguridad de la informacion
garantiza la evaluacion y gestion continuas de riesgos para
productos y servicios desplegados y utilizados en apoyo de
nuestros objetivos empresariales. Esto minimiza el impacto
potencial de eventos inesperados y protege los activos de la
organizacion. Se requiere una SRA para todos los productos
desarrollados internamente y los productos y servicios adquiridos
a terceros. Realizamos evaluaciones y reevaluaciones continuas
de los proveedores, para validar el cumplimiento de los
requisitos de seguridad y conformidad con el fin de garantizar la
entrega de productos y servicios seguros.
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Nuestro grupo de trabajo, en el que estan representados los
grupos de interés de multiples areas, incluidas sostenibilidad y
juridica, siguié evaluando y seleccionando una plataforma
digital para ampliar nuestras capacidades de supervision de la
cadena de suministro. Este nuevo proceso nos permitira:

Cumplir las nuevas leyes de diligencia debida con los proveedores,
como la Ley de Diligencia debida en la cadena de suministro
(LKSG), que entré en vigor el 1 de enero de 2023 en Alemania, asi
como los futuros requisitos legislativos en materia de
sostenibilidad. El establecimiento del nuevo proceso se lleva a cabo
junto con la revisién continua de los requisitos legislativos y el
analisis de las deficiencias

Ampliar y mejorar los procesos de diligencia debida y supervision
de la sostenibilidad en toda nuestra red mundial de socios

Cubrir un espectro mas amplio de temas medioambientales,
sociales y de gobernanza (ESG) en la evaluacion de la cadena de
suministro, desde gestién de residuos y energia hasta diversidad,
equidad e inclusién, y soborno y corrupcién

Mejorar el compromiso con los proveedores en temas de
sostenibilidad

Alinear todos los informes con normas reconocidas, por ejemplo
ESRS y GRI, asi como informes legales como CSRD

Apoyar los esfuerzos de descarbonizacion de la cadena de
suministro



Nuestros
clientes
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Liderar el movimiento hacia viajes de negocios, reuniones y eventos sostenibles

Debido a la creciente presion normativa derivada de leyes Nuestra innovadora gama de productos ayuda a los clientes
como la Directiva de la UE sobre informes de sostenibilidad a medir, sequir e informar sobre el impacto de sus viajes de
corporativa (CSRD), las empresas incorporan cada vez mas a negocios en la sostenibilidad.

los gestores de viajes y a los viajes de negocios en sus

estrategias y objetivos de sostenibilidad. Guiamos a los Al centrarnos en los aspectos fundamentales para que los
gestores de viajes a través de esta transicion con un viajes de negocios sean mas sostenibles, permitimos a los
conjunto de soluciones lideres para satisfacer estas clientes contribuir a iniciativas que reduzcan su impacto,
expectativas cambiantes. informar a sus viajeros de opciones mas sostenibles y

Los viajeros son cada vez mas conscientes del impacto de su gestionar el impacto de sus programas en la sostenibilidad.

viaje tanto en el medio ambiente como en la comunidad local, y
tienen en cuenta este impacto en sus decisiones de viaje y en
Su experiencia.

Nuestro objetivo es fomentar un

INFORMAR

movimiento a favor de los viajes L e

contacto

sostenibles, ayudando a nuestros
clientes a crear una cultura del
viaje consciente que empodere y
comprometa a los viajeros a
adoptar la sostenibilidad tanto en
sus viajes como en casa.
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Entre los principales desarrollos de productos en apoyo de
este movimiento se incluyen: la elaboracion de informes
de emisiones a través de DecisionSource; la integracion
de estimaciones de emisiones aéreas de CO2 en el punto
de venta; la incorporacion de mas servicios y tecnologias
de sostenibilidad al mercado de BCD, como GATE4, Thrust
Carbon y goodcarbon, y el desarrollo de servicios para
ayudar a nuestros clientes con la legislacion sobre
responsabilidad social de las empresas.



https://marketplace.bcdtravel.com/solutions/gate4/
https://marketplace.bcdtravel.com/solutions/thrust-carbon/
https://marketplace.bcdtravel.com/solutions/goodcarbon/

Creando conexiones para nuestros clientes

Seguimos ayudando a nuestros clientes a encontrar la mejor manera de
implementar estrategias sostenibles de viajes de negocios a través de
nuestro podcast Connections with BCD Travel.

Connections es una conversacion continua sobre la transformacion digital de los viajes
corporativos, lo que significa para el programa de viajes y como los compradores de viajes
pueden tomar el control e impulsar el cambio. Las conversaciones clave sobre sostenibilidad
del afio pasado con nuestros anfitriones Miriam Moscovici, Vice President, Product Planning
and Intelligence, y Chad Lemon, Senior Manager, Product Marketing, han incluido:

Sostenibilidad: mas que ser ecoldgico, esta en nuestro ADN, con Olivia Ruggles-Brise, Vice President of
Sustainability.

HOT TAKE: practica de colaboracion sostenible de Advito, con Erin Singleton, Senior Director,
Marketing.

Accesibilidad digital: incorporar la DE&I a la tecnologia de viajes, con Yvette Bryant, Senior
Vice President DE&I; Hannah Kahn, Senior Director, Product Marketing, y Yanell Guillen,
Advito Consultant.

Mujeres vy viajes de negocios: lo que debe tener en cuenta, con Carolyn Peterson, CEO de
Maiden Voyage, socio de BCD en el marketplace, y Hazel Smith, integrante del consejo
DER&I de BCD.

Celebracion de la semana de la neurodiversidad: con Yvette Bryant, acompanada por Robert
Shen y Sandra Kaspar, de United Airlines.
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https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpodcasts.apple.com%2Fus%2Fpodcast%2Fsustainability-its-more-than-being-green-its-in-our-dna%2Fid1682082602%3Fi%3D1000614316768&data=05%7C02%7C%7Cb872d6fb05fa469c408a08dc92068296%7Ccdb191c8fc034343aead2808b21fd513%7C0%7C0%7C638545803860998098%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=S1XZzuXlTUG3U477Nupi9pZobuZmeSaykD3kIuIL2kY%3D&reserved=0
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpodcasts.apple.com%2Fus%2Fpodcast%2Fhot-take-advitos-sustainable-collaboration-practice%2Fid1682082602%3Fi%3D1000614463398&data=05%7C02%7C%7Cb872d6fb05fa469c408a08dc92068296%7Ccdb191c8fc034343aead2808b21fd513%7C0%7C0%7C638545803861013892%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ekash1qn8oiUE5tpwXD06FbuLbrc1784Y6KDq%2BA5MIQ%3D&reserved=0
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpodcasts.apple.com%2Fus%2Fpodcast%2Fdigital-accessibility-weaving-de-i-into-travel-technology%2Fid1682082602%3Fi%3D1000632779286&data=05%7C02%7C%7Cb872d6fb05fa469c408a08dc92068296%7Ccdb191c8fc034343aead2808b21fd513%7C0%7C0%7C638545803861024734%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=8laOrGrFvj6qzUSMlq9T52b6ggtJPEFNwCh2bUUcEAQ%3D&reserved=0
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpodcasts.apple.com%2Fus%2Fpodcast%2Fwomen-in-business-travel-what-you-need-to-think-about%2Fid1682082602%3Fi%3D1000648234332&data=05%7C02%7C%7Cb872d6fb05fa469c408a08dc92068296%7Ccdb191c8fc034343aead2808b21fd513%7C0%7C0%7C638545803861032845%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=HxCKiLmMkbzx4ziQgXy1n5i1TO0Ikd7RJSfo0hmq4Ew%3D&reserved=0
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpodcasts.apple.com%2Fus%2Fpodcast%2Fcelebrating-neurodiversity-week%2Fid1682082602%3Fi%3D1000649078059&data=05%7C02%7C%7Cb872d6fb05fa469c408a08dc92068296%7Ccdb191c8fc034343aead2808b21fd513%7C0%7C0%7C638545803861040611%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=9zk6RmmSWF9aXHmMLNvLF6OuXpoeh3Reo8sKTHgcXuw%3D&reserved=0

Aportamos precision con certificacion ISO a los datos sobre

AD | T o emisiones

El primer paso, y el mas dificil, para crear un programa de viajes sostenible es saber
por donde empezar. GATE4 es una metodologia propia de calculo de emisiones de
carbono que potencia la inteligencia empresarial avanzada, ayudando a nuestros

PréCtica de COI a boracién SOStenible clientes a optimizar los viajes de negocios sostenibles con una estrategia basada en

datos.
En el panorama actual de los viajes de negocios, la sostenibilidad no es sélo una tendencia
pasajera. .Lail_funmon de V|a]e_s pL_lel:de y debe Ild.erar que se establezcan y aIcance’n los Ob]’et-IVOS a1 R e B i e e nrEs s fide e
de sostenibilidad de la organizacion. Para los clientes que desean un enfoque mas estratégico mundo. Los clientes pueden incluir nuestras cifras de informes de emisiones en sus
para sus viajes corporativos sostenibles, nuestra division de consultoria Advito les ayuda a informes financieros anuales, como célculos de carbono reconocidos, y usarlas para
reducir la huella medioambiental de su programa, generar ahorros y aumentar la satisfaccion crear objetivos sostenibles basados en la ciencia.
de los viajeros. Nuestro enfoque integral va mas alla del simple control de emisiones de
carbono. Una estrategia basada en datos de Advito ayuda a los clientes a establecer y alcanzar
objetivos de sostenibilidad. Nuestros consultores, tecnologia y practicas se ajustan a las
Ultimas recomendaciones cientificas y a la legislacion sobre sostenibilidad. Nuestra oferta tiene
tres pilares principales:

| @ I Inteligencia de negocios
/‘lll para dar vida a los datos de los clientes y aportar
ideas que contribuyan a dar forma a objetivos e
iniciativas de sostenibilidad.

GATE4 es la Unica metodologia con certificacion ISO 14000 disenada para viajes de

La metodologia impulsa nuestro panel GATE4 Insights e incorpora factores que no se
incluyen en los informes estandar. Por ejemplo, incluye: mezcla de electricidad a
nivel de pais; intensidad de carbono; proporcion entre pasajeros y carga; tipo de
avion; forzamiento radiativo; ecoetiquetas de hoteles; comodidades, y mucho mas.
Nuestra soluciéon permite a los clientes contribuir a las iniciativas de sostenibilidad de

la organizacion, asi como ayudar a sus viajeros a tomar las decisiones correctas y
viajar de forma mas responsable.

Con GATE4, los clientes pueden:

Visualizar tendencias en emisiones de Profundizar para evaluar los KPI clave
vuelos, hoteles, trenes y autos

Rastrear el progreso con respecto a los
objetivos a corto y largo plazo Crear mensajes para el viajero basados
en datos

Estrategia y recomendaciones
para reducir las emisiones de CO2 de los
clientes en todas las categorias de viajes.

Identificar oportunidades de cambio

Nuestros consultores, lideres del sector, usan los datos de GATE4 para elaborar
para informar e influir en los viajeros con estrategias y ofrecer recomendaciones disefadas para ayudar a los clientes a alcanzar
estrategias avanzadas de comunicacién y sus objetivos. Para garantizar la participacion de los viajeros, el equipo desarrolla una
marketing digital. solida estrategia de marketing y comunicacion, con el fin de educarlos sobre las
iniciativas de sostenibilidad e influir en su comportamiento de reserva.

(W
A—4
‘) Fidelizacion del viajero
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ADVITO

Servicios adicionales

Mas alla de nuestros tres pilares principales,
ofrecemos servicios adicionales como parte de
nuestra practica de Colaboracion sostenible
para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes. Desde compromisos de contratacion de
proveedores y estrategias para reducir las
emisiones de carbono en los viajes, hasta
politicas de viajes sostenibles y estrategias para
el bienestar de los empleados, nuestras
practicas apoyan a diversos grupos de interés
de las empresas, a medida que la sostenibilidad
se convierte en un imperativo empresarial.
Algunos ejemplos son:

+ Presupuestos de carbono
» Evaluaciones de sostenibilidad
de proveedores preferidos
+ Indice de calidad ambiental
del servicio (eQSI)
» Perspectivas y recomendaciones
sobre compensacion de carbono
- Informacién y recomendaciones sobre
el combustible sostenible de aviacion (SAF)
Panel de bienestar del viajero
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Seguimos innovando

A medida que aumentan los requisitos de sostenibilidad en los viajes corporativos, seguimos guiando a nuestros clientes con
nuestro liderazgo en este ambito. Aportamos nuevas oportunidades para integrar iniciativas de sostenibilidad impactantes en los
viajes gestionados, dando apoyo a los viajes sostenibles de nuestros clientes y a los objetivos ESG mas generales de la empresa.

En el Gltimo afio desarrollamos:

Evaluacion comparativa de sostenibilidad: el uso
extensivo de nuestra metodologia GATE4 por parte de
nuestros clientes impulsé un informe de evaluacion
comparativa de la sostenibilidad.

La herramienta permite a los
clientes comparar sus progresos
con los de sus homologos a través
de 15 KPI, como emisiones por
segmento aéreo, uso de aviones de
bajo consumo de combustible,
cuota de mercado del tren en
comparacion con el avion y noches
de hotel en establecimientos con
certificacion ecoldgica.

Los puntos de referencia (benchmarks) permiten a los clientes
identificar las areas en las que sobresalen o se quedan atras.

Mayor colaboracién con TripKicks para mostrar los
datos de GATE4 en las busquedas de vuelos, hoteles y
trenes: Advito se asocié con la empresa de tecnologia de
viajes Tripkicks, aliada del marketplace de BCD, para
desarrollar una solucién que ofrece calculos precisos de
emisiones de vuelos, hoteles y trenes en el punto de venta
de Concur Travel. Esta aprovecha la integracion de Tripkicks
con la herramienta de reservas en linea SAP Concur para
mostrar las cifras de emisiones de carbono GATE4 en las
paginas de resultados de busqueda. La colaboracion permite
a los gestores de viajes educar a los viajeros e influir en su
comportamiento de reserva en tiempo real, y empodera a
los viajeros para tomar decisiones sostenibles. La
herramienta también destaca lo eficiente que es su eleccion
en comparacién con el rendimiento medio en esa ruta.



ADVITO

Asociacion con eco.mio para impulsar la toma de
decisiones sostenibles: Advito se asoci6 con eco.mio
para integrar los datos de emisiones de GATE4 en la
plataforma de gamificacion de eco.mio. El objetivo es
destacar las opciones mas sostenibles para los viajeros de
negocios que buscan viajes aéreos en varias herramientas
de reserva online. Esta alianza aprovecha las sodlidas
capacidades de integracion de eco.mio y su atractiva
interfaz de gamificacion junto con la metodologia de
Advito, certificada por ISO, lo que permite a los gestores
de viajes optimizar los patrones de reserva de viajes
aéreos en tiempo real e incentivar a los empleados para
elegir opciones de viaje mas sostenibles.

Integracion con SAP Concur Solutions como socio del
centro de aplicaciones : GATE4 Insights, el panel de control

basado en la metodologia GATE4 de Advito, esta disponible en el
centro de aplicaciones SAP Concur. Nuestra conexion API permite

que los datos de los clientes fluyan sin problemas, desde las
soluciones SAP Concur directamente a la suite de analisis de

Advito. Con GATE4 Insights nuestros clientes pueden cumplir sus

objetivos de sostenibilidad a corto y largo plazo, ya que miden 'y
reducen las emisiones.
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Certificacion del taller MyCO2: para ayudar a los
empleados de nuestros clientes a comprender el impacto de
su vida cotidiana en el medio ambiente, varios de nuestros
consultores estan certificados para impartir el modulo de
formacion MyCQO2. Este solido taller ayuda a las personas a
calcular su propia huella de carbono y a aprender a introducir
cambios en distintos ambitos de su vida, al margen de los
viajes, para reducir su impacto en el medio ambiente. Los
participantes finalizan el taller con acceso a una herramienta
online para ver su huella de carbono, actualizarla ano tras
afo v fijar sus propios objetivos.

Ofertas mejoradas de diversidad, equidad e inclusién
(DE&I): como parte de nuestro enfoque integral para
crear programas sostenibles de viajes de negocios, el
equipo Engage de Advito integra la DE&I en su conjunto
de servicios de marketing y comunicacion. Los proyectos
Engage, centrados en DE&I, comienzan con un taller de
desarrollo de estrategias para profundizar en la cultura
empresarial, las percepciones, el publico objetivo, los
canales de comunicacion y los objetivos del programa del
cliente. El equipo también lleva a cabo revisiones y
modificaciones de las politicas, y ofrece recomendaciones
y guias para que la experiencia del viajero sea mas
accesible. Realizan auditorias de todos los activos de
comunicacion para garantizar que sean accesibles
digitalmente, con funciones como texto alternativo,
contraste de colores adecuado y subtitulos para los videos.
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Buenas practicas de DE&I para
programas de viajes y reuniones

Como sector, experimentamos un mayor interés, didlogo y accidon en el disefo de
programas de viajes que incorporen buenas practicas de DE&I. Para crear programas de
viajes inclusivos debemos tener en cuenta las necesidades de todos los viajeros. Cuando
disefiamos, construimos y comunicamos teniendo en cuenta estas buenas practicas, todos

Experiencia del viajero

nos beneficiamos.

Q0

Alianzas

Contratacion de
proveedores alineados
con las necesidades de
la empresa

Trabajo con socios y
proveedores que
apoyen activamente las
estrategias de DE&I

Integracién de pautas
de DER&I en las
solicitudes de
propuestas

Colaboracion para
aumentar el alcance de
los proveedores y lograr
la certificacion

Trabajo con recursos
humanos para hacer de
la DE&I una prioridad
del programa de viajes

Garantizar que los
activos del programa de
viajes sean accesibles
digitalmente

Apoyo a viajeros
diversos (mujeres
viajeras, comunidad
LGBTQIA+ y viajeros
con discapacidades) y
fomento de la
sensibilizacién y el
aprecio culturales
Politicas de viajes y
reuniones inclusivas

By
Mejoras continuas

e Incorporacion de
indicadores de
rendimiento de DE&I a
las métricas de éxito

e Participacion y
retroalimentacion por
parte de viajeros y
asistentes



accesibles para todos los miembros de una organizacion.

Mucha gente se enfrenta a barreras para acceder a las
comunicaciones digitales (personas con discapacidad,
hablantes no nativos y quienes tienen conocimientos
limitados de tecnologia). Sin embargo, estos problemas de
accesibilidad suelen ignorarse y pueden reducir el
compromiso de los viajeros con los programas de viajes
corporativos.

Nos tomamos en serio la accesibilidad digital y nos
comprometemos a crear una experiencia de viaje
accesible a través de nuestras soluciones digitales.

Conscientes de que se trata tanto de una responsabilidad
como de una oportunidad, nuestros equipos de desarrollo de
productos se centran en este aspecto. Para apoyar la
accesibilidad digital de nuestros clientes y sus viajeros:

Lanzamos una nueva funcidn que abre TripSource a una
gama aun mas amplia de usuarios. Ahora, en la version de
escritorio, los viajeros pueden utilizar facilmente una
herramienta de accesibilidad basada en inteligencia artificial,
que ayuda a los usuarios con necesidades visuales, auditivas,
fisicas y del habla

En la seccién de preguntas frecuentes de nuestro sitio web,
incluimos informacién sobre como TripSource satisface las
necesidades de accesibilidad de los viajeros, tanto en su
plataforma online como en su aplicacion mavil
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Por qué es importante la accesibilidad digital y qué hacemos al respecto

En el mundo actual, altamente digitalizado, es fundamental tener en cuenta si los canales de comunicacién con los viajeros son

Incluimos una opcidn en nuestro formulario de
asistencia que aborda especificamente la accesibilidad

Trabajamos activamente para que nuestras
aplicaciones de escritorio cumplan las Pautas de
Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG) del
Consorcio World Wide Web (W3C)

Respaldamos los cuatro principios (perceptible,
operable, comprensible y sdlido) en los que se basan
las WCAG. Esto incluye optimizar la accesibilidad para
personas con discapacidad mediante funciones como
modo oscuro de nuestra aplicacion movil, que reduce
las distracciones, la fatiga visual y la exposicién a la luz
azul (perceptible); disefar soluciones que puedan
utilizarse en dispositivos inteligentes u online con
navegadores compatibles (operable); apoyar
experiencias de usuario sencillas, eficientes e intuitivas
(comprensible), y hacer evolucionar nuestras
soluciones con los Ultimos avances de las tecnologias
inteligentes (solido)

Integramos opciones para los identificadores de género
en todas nuestras plataformas (gestion de perfiles,
reservas de agentes y aplicacion mévil), dando a los
viajeros la opcion de seleccionar X como No revelado, Y
como No especificado, M como Masculino y F como
Femenino. Esta informacion se rellena automaticamente
para todas las reservas online y offline, lo que elimina la
necesidad de revelarla en cada contacto.

Waiden
Voyage

El afio pasado, afiadimos Maiden Voyage al
marketplace de BCD. La solucién ofrece a los
viajeros un aprendizaje electrénico inclusivo
sobre la seguridad en los viajes, con maddulos
especificos para viajeros con diversos perfiles
de riesgo: mujeres, LGBTQIA+, personas con
discapacidad y viajeros a regiones étnica o
culturalmente diversas. Desarrollados por
expertos del sector, los mddulos incluyen
temas como seguridad en hoteles; preparacion
del viaje; seguridad en desplazamientos aéreos
y terrestres; preservacion de la salud fisica y el
bienestar; seguridad en actos sociales y de
negocios, y seguridad personal durante
desplazamientos en la calle. Todos los
contenidos cumplen las Ultimas directrices de
accesibilidad.

Los consultores usan la informacion almacenada en el perfil
del viajero para adaptar y personalizar el viaje en aspectos
como solicitudes de equipamiento; asistencia para conocer
y saludar (meet and greet); asistentes de ayuda al viajero;
requisitos para hoteles accesibles, etc.

Integramos continuamente nuevos idiomas en TripSource, lo
que garantiza mayor accesibilidad y localizacion fluida de
nuestro producto. Ahora, ofrecemos nueve idiomas en toda la
plataforma, incluidas la aplicacién mavil, el sitio web y todos
los mensajes directos al viajero
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meetings
& events

Reuniones
y eventos sostenibles

El afio pasado, BCD Meetings & Events (BCD M&E)
mantuvo su empeiio en ayudar a nuestros clientes a
orientar sus programas de reuniones y eventos hacia la
sostenibilidad, y a integrar buenas practicas para alcanzar
sus objetivos.
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sesion fue tan popular entre los asistentes que, en
noviembre, pusimos en marcha un grupo de
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Varios clientes, con funciones
especificamente relacionadas con
sostenibilidad, asistieron a nuestro grupo de
discusién, una vez mas representando una
seccion transversal de industrias. Discutimos
y debatimos una serie de temas y creamos
un plan de accion para futuras reuniones.
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Caja de herramientas de sostenibilidad

Nuestra caja de herramientas de sostenibilidad ayuda a nuestros
clientes a integrar la sostenibilidad en sus reuniones y eventos, a
través de nuestra Calculadora de carbono, con certificacion I1SO y
tecnologia GATE4; nuestra Tarjeta de puntuacion de sostenibilidad
en lugares para eventos y la Lista de chequeo para planear
eventos. En el dltimo afno, nuestros avances han sido los siguientes:

Modelo de madurez

Evaluamos a nuestros clientes estratégicos globales sobre el estado de su programa mediante
nuestro Modelo de madurez. La sostenibilidad, la DE&I y el bienestar son tres de las 16 categorias
consideradas como parte de la revision. Nuestros datos para 2023 indican que la mayoria de
nuestros clientes aln se encuentran en la fase de Desarrollo en esos tres aspectos. Trabajamos
con dichos clientes para compartir buenas practicas e informarles sobre novedades que les ayuden
a avanzar hacia programas de Rendimiento y, posteriormente, de Liderazgo.

Tarjeta de puntuacion del lugar del evento

Presentamos una version automatizada de nuestra Lista de chequeo y de la Tarjeta de puntuacion
de sostenibilidad en lugares para eventos, mediante nuestra herramienta de busqueda online
VenueSearch. La aplicacion de esta herramienta implica un taller de consulta a la medida, para
comprender los objetivos de sostenibilidad de los clientes, priorizados a partir de mas de 40
opciones.

Luego, cada local propuesto se mide en funcién de los criterios elegidos. Eso nos ayuda a fomentar
locales mas sostenibles y a apoyar continuamente los objetivos de sostenibilidad de nuestros
clientes.

Desde su lanzamiento, en el segundo semestre de 2023, hemos visto como la Tarjeta de
puntuacién influye en nuestros clientes para que elijan el lugar mas adecuado a sus criterios de
sostenibilidad, en mas del 97 % de las veces, por encima de otros lugares*.

* Han elegido el lugar con el mayor % de puntuacion en relacidn con la satisfaccion de sus preguntas sobre
sostenibilidad.
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De nuestro menti de mas de 40 opciones, las diez
preguntas mas frecuentes de nuestros clientes fueron:

¢Tiene credenciales de sostenibilidad como certificacion I1SO,
construccion neutra en carbono o certificacion LEED?

¢Actlia con la diligencia debida para garantizar que en su
organizacion o cadena de suministro no existen el trabajo forzado,
la trata de seres humanos ni la esclavitud?

¢Dispone de politicas para limitar el uso de plasticos de un solo
uso? Incluidas paijitas, botellas de un solo uso, etc.

¢Dispone de una politica de diversidad e inclusion del personal?
¢Reduce habitualmente el desperdicio de alimentos mediante
donaciones, compostaje u otras medidas?

¢Su lugar para eventos esta bien comunicado por transporte
publico?

¢La electricidad procede de proveedores de energia sostenible o
renovables?

¢Dispone de una politica integral de gestion de residuos?

¢Sus menUs para banquetes se basan en ingredientes locales de
temporada? —_——
¢Cuentan las habitaciones con fuentes de &

luz con ahorro energético, control de
climatizacion y gestion inteligente del
agua?




. . - Conclusiones principales:
Nuestro enfoque se basa en investigacion princip

s()lida y en informes I‘ObUStOS '_*‘ M Los invesFigadores de BCD desc.ut?r.ieron importcfm.tes carencia§ en Io_s niveles de conocimiento, accién y
compromiso en cuanto a sostenibilidad en los viajes de negocios. Mientras que el 82 % de las empresas %
El afio pasado, elaboramos tres informes para ofrecer a nuestros -~ SSSl tienen objetivos de sostenibilidad, so6lo el 45 % tienen metas de sostenibilidad en los viajes de i
clientes, viajeros y otros grupos de interés del sector informacion - negocios. Ademas, sé6lo el 20 % de los viajeros de negocios conocelos objetivos de sostenibilidad de sus §
valiosa que les ayude a afrontar algunos de los principales retos que it empresas. Mas de la mitad de los compradores de viajes con los que hablamos creen que las opciones b
plantea la creacién de programas de viajes de negocios mas de viajes sostenibles cuestan demasiado. Los compradores también sefialaron retos como educacién de §&§
sostenibles. los viajeros; falta de enfoques y definiciones de medicion estandar, y carencia de herramientas PR ‘,
adecuadas, como soluciones para reservas online que respalden los presupuestos de carbono. "‘}3’
Informe sobre sostenibilidad en viajes de negocios 'y

Segun nuestro estudio, la mitad de las empresas fomentan los viajes sostenibles, pero sélo un tercio promueve .
opciones sostenibles en el momento de la reserva. Reducir el volumen de viajes y viajar en tren en lugar de en e
avion son las dos opciones mas promocionadas por los compradores de viajes. También, suelen promover volar

directamente en lugar de hacer escalas, combinar varios viajes en uno y limitar el nimero de empleados en el

mismo viaje. Los viajeros mencionaron compartir el transporte terrestre y elegir la clase turista en lugar de la

ejecutiva como recomendaciones frecuentes de sus empresas.

En 2023, encuestamos a mas de 100 compradores de viajes y a casi
1.800 viajeros de negocios para evaluar la importancia de la
sostenibilidad medioambiental en los viajes de negocios, y
publicamos nuestros resultados en el informe Sustainability in
Business Travel (Sostenibilidad en los viajes de negocios).El informe
explora los programas de viajes desde la perspectiva de la
sostenibilidad y analiza las prioridades, retos, oportunidades y

. . . El desconocimiento por parte de los viajeros de la agenda sostenible de sus empresas se debe a la escasa
necesidades actuales de los compradores de viajes y los viajeros. En

comunicacién, tanto por parte de los equipos internos de sostenibilidad como de los departamentos de viajes.

este se destacan las siguientes areas: ws
i
También, existe una marcada division regional en la forma en que los viajeros abordan la sostenibilidad: o
* Programa de viajes sostenible Norteamérica esta por detras de Europa, Oriente Medio, Africa y Asia-Pacifico en lo que respecta a su conocimiento &
- Esfuerzos de sostenibilidad de grupos de interés y del tema. El comportamiento de los viajeros en carretera también difiere, al igual que las practicas sostenibles
proveedores promovidas por las empresas. o

* Comunicacion sobre viajes sostenibles Para llenar las lagunas existentes, las empresas deben incorporar la sostenibilidad en todos los procesos

+ Opciones de viaje sostenibles fomentadas por empresas internos. Los empresarios se beneficiaran de la actualizacion de las politicas de viajes con la sostenibilidad en
. Comportamiento sostenible de los viajeros mente. De esta manera, se impulsara la comunicacion con los viajeros y aumentara el compromiso de los

. L. - empleados con el programa de viajes sostenibles, haciéndolo de forma coherente y a escala global. 3
+ Practicas de sostenibilidad en empresas

« Viajes sostenibles en 2024 ZQUIERE SABER MAS? s,

+ Legislacion
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https://www.bcdtravel.com/resources/report-sustainability-in-business-travel/

GUIA DE SOSTENIBILIDAD:
ANALISIS

GLOBAL

Guia de sostenibilidad: analisis global
De BCD M&E

BCD M&E elabord una guia de sostenibilidad en la que
se esbozaron las tendencias globales de sostenibilidad
para 2023 y las mejores practicas en reuniones y
eventos. El estudio ofrece una vision de lo que buscan
los clientes y de como las agencias pueden marcar el
camino para ayudar a las empresas a adoptar un
enfoque integral de la sostenibilidad. Describe la
situacion actual de cada region, en cuanto a mejores
practicas de sostenibilidad; como se aplican los
principios a los programas, en todos los niveles de
madurez, y como podemos mover colectivamente la
aguja para lograr un impacto positivo en el espacio de
reuniones y eventos.

{QUIERE SABER MAS?
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ACCESIBILIDAD
EN LOS VIAIJES

© inTroDUCTION © ACCESSIBILITY IN BUSINESS
© TYPES OF ACCESSIBILITY © ACCESSIBLETRAVEL SERVICES
© WHY ACCESSIBILITY IS IMPORTANT @ COMMUNICATION

© ACCESSIBLETOURISM FOR ALL

Informe sobre accesibilidad en los viajes

Viajar puede ser estresante para todo el mundo, pero los viajeros
con discapacidad tienen mas motivos para preocuparse por la fluidez
del viaje. En un viaje, pueden experimentar una amplia gama de
dificultades y barreras debido a la forma en que estan disefiados los
servicios y entornos. La accesibilidad a las comunicaciones, las
instalaciones, los productos y los servicios para todos debe ser un
elemento central en cualquier politica de viajes sostenibles.

En este informe, abordamos los distintos tipos de accesibilidad,
por qué es importante la accesibilidad y la Norma ISO 21902 de
turismo accesible para todos. También, nos centramos
especificamente en la accesibilidad en viajes de negocios,
incluyendo datos sobre principales retos de accesibilidad;
servicios de viajes accesibles, ofrecidos por distintos
proveedores de viajes, e importancia de adaptar la
comunicacion a empleados con distintas limitaciones.

ZQUIERE SABER MAS?

En 2023, también compartimos regularmente ideas
en nuestras redes sociales, y en el blog de BCD, para
orientar a nuestros clientes al abordar la
sostenibilidad. Nuestra influencia en el sector ayuda
a los empleados actuales y futuros de BCD a saber
que una carrera en el sector de viajes corporativos
puede tener un impacto positivo en la forma de
abordar la crisis climatica.
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Colaboracion y
promocion eficaces

Creemos firmemente que los viajes de negocios -con sus
amplias redes, su poder adquisitivo corporativo y su
capacidad para comprometer a los viajeros individuales-
pueden desempefiar un papel importante para garantizar
un futuro sostenible en nuestro planeta. Pero el cambio
sostenible requiere compromiso, una nueva forma de
pensar y acciones concretas.

Por eso, para orientar a nuestros
clientes, es fundamental que
dialoguemos y aboguemos con
regularidad en las principales
redes y eventos del sector vy la
sostenibilidad.
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Entre nuestros discursos
cabe destacar:

Olivier Benoit, Senior Vice President, Advito
No podemos confiar en el combustible sostenible
de aviacion para descarbonizar el sector, Global
Business Travel Association.

Julien Etchanchu, Senior Director, Sustainability
No debemos hacer mejor lo mismo: debemos
encontrar un nuevo modelo, Nordic Business Travel
Summit.

Amélie Losanes, Management Consultant,
Sustainable Collaboration
Webinar Desmontando mitos comunes sobre la

sostenibilidad, Global Voices in Sustainable Travel &
Meetings.

Matt Patterson, Senior Director, Program
Management

Es hora de actuar: pasos para aear un programa
de viajes sostenible, SAP Concur Fusion.

Olivia Ruggles-Brise, Vice President of
Sustainability

Viajes y turismo con cero neto,
Sustainability Live Net Zero.

NBTS 2023

DEBUNKING SUSTAINABILITY \

MYTHS TO ADOPT BES
PRACTICES .
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Afiliaciones y asociaciones

Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC)

Una organizacion que establece y gestiona normas mundiales
para los viajes y el turismo sostenibles, conocidas como los
Criterios del GSTC. Nuestra afiliacion incluye dialogos
periédicos y conferencias para impulsar el progreso del sector.

Alianza de Compradores de Aviacion Sostenible (SABA)
Una iniciativa basada en la afiliacion cuyo objetivo es

aumentar el uso de combustible sostenible de aviacion (SAF).

Fuimos la primera TMC en adherirnos a la alianza. Estan
creando un sistema normalizado que permitira a las
empresas hacer declaraciones creibles y transparentes sobre
la reduccion de emisiones, gracias a su apoyo al SAF.SABA
ofrece la adquisicién colectiva de SAF de alta calidad a
precios competitivos y una orientacion que garantiza que el
SAF sea realmente sostenible. SABA también se integra al
marketplace de BCD, lo que permite a nuestros clientes
conectarse a sus servicios relacionados con SAF.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Nos convertimos en signatarios en 2008. Gracias a nuestra
adhesion, hemos presentado nuestra comunicacion anual
sobre los progresos realizados para rendir cuentas, compartir
informacion y promover la transparencia en los avances en
materia de sostenibilidad.
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En 2023, dos miembros de nuestro equipo de
sostenibilidad participaron en su Grupo de Accién
Climatica inaugural. Este grupo intersectorial de
aprendizaje entre iguales incorporo talleres de
colaboracion, ponentes invitados, debates y tareas en
torno a temas criticos, como la creacion de aceptacion
organizacional para la accién climatica, la economia
circular y la inclusién de los grupos de interés. Trabajar
con profesionales en sostenibilidad de diferentes sectores
en este formato colaborativo nos ayuda a ampliar nuestra
perspectiva sobre como abordar cuestiones criticas de
sostenibilidad, y a compartir nuestra experiencia con otras
organizaciones.

Consejos, grupos de trabajo y comités de sostenibilidad de
la Global Business Travel Association en todas las regiones
GBTA se centra en sensibilizar y educar a sus miembros

sobre los retos que se avecinan, y ayuda a guiar al sector
hacia un futuro mas sostenible para los viajes de negocios.
También, aumentan la colaboracion y el compromiso en

todos los niveles del sector.

Ademas, aportamos informacion al
comité de Diversidad, Equidad e
Inclusion (DE&I) de la GBTA, y
trabajamos con socios aéreos y
hoteleros para promover la
sensibilizacion sobre DE&I en eventos
del sector, como los paneles de la GBTA.

En el Gltimo afio, GBTA WINIT's
Top Women in Travel premio a
varias lideres de BCD, incluidas

Teri Miller, Executive Vice
President, Global Client
Team, reconocida en la
categoria Follow Her
Legends and Mentors, y
Alexandria Prejean Smith,
Director, Marketing and
Communications,
nombrada Rising Female
Leader.

BCB.. travel

Terl Miller Alexandria Projean Smith
EVP, Global Client Team Director, Marketin

FollowHER Legunds & Mentors Rising Femate eaders

Lista albert de proveedores sostenibles

Su objetivo es fomentar la sostenibilidad en la industria de
los medios de comunicacién y el entretenimiento. Como
muchos otros sectores, la produccion de medios de
comunicacién genera una gran huella de carbono. albert
ayuda a definir qué puede hacer la industria del cine y la
television para crear una sociedad sostenible. Como parte
de su lista de proveedores sostenibles, ofrecemos
soluciones mas sostenibles a nuestros clientes y apoyamos
el objetivo de albert de capacitar a la industria para que
sepa como contribuir al cambio necesario. También,
nombramos embajadores de la sostenibilidad en este
ambito para apoyar nuestros esfuerzos.



Gestion de riesgos en los viajes

El equipo de gestion global de crisis (GCM) de BCD aspira
a ser el asesor mas fiable para la gestion de riesgos en
los viajes, ayudando a las empresas a mantener a salvo a
sus viajeros. Lo hacemos a través de:

Monitoreo 24/7
Informes de incidentes
Alertas de impacto

Evaluaciones del programa de seguridad
del viajero
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El equipo de gestion global de crisis (GCM) se dedica a
identificar incidentes que puedan afectar a nuestros
viajeros de negocios en todo el mundo. Brindamos
cobertura 24 horas, 365 dias al afio, con miembros del
equipo ubicados en todo el mundo.

Siempre estamos disponibles para ofrecer apoyo y orientacion
a los equipos internos, y responder a las preguntas sobre
nuestros servicios de gestion de riesgos en los viajes (TRM).

Para apoyar mejor la creciente importancia de la seguridad y
proteccién de los viajeros, ampliamos nuestro equipo de GCM.
Ademas, miembros adicionales del equipo han sido certificados
por el Instituto de Seguridad y Salud Ocupacional (IOSH) en
Seguridad, salud y proteccion para el trabajador movil.

Evaluacion del programa de seguridad del viajero
Disefnada y ofrecida por nuestra division de consultoria
Advito, esta busca ayudar a las organizaciones a cumplir la
norma ISO 31030: 2021, de Gestidn de riesgos en los viajes -
Guia para organizaciones. Basandose en las principales
investigaciones sobre seguridad, y en programas de primer
nivel, nuestro equipo de expertos puede evaluar el estado
actual del programa de una organizacion en 11 areas clave,
con sus principales grupos de interés, en una sesion
presencial de descubrimiento de un dia de duracién. Tras
evaluar detenidamente la retroalimentacion, revisamos los
vacios relevantes y asesoramos sobre cambios para mejorar.
Sugerimos las mejores practicas e introducimos las iniciativas
necesarias para garantizar que el programa organizativo para
gestionar riesgos en los viajes se desarrolle y se alinee con la
norma ISO 31030.

Un informe personalizado documenta exhaustivamente los
hallazgos, la evaluacion y las recomendaciones, y se facilita
como referencia permanente.

También, ampliamos los servicios de TRM ofrecidos por
Advito, nuestra division de consultoria, para incluir:

Desarrollo de politicas para

la gestion de riesgos en los viajes

Junto con la Evaluacion del programa de seguridad del
viajero (TSPA), ofrecemos servicios de consultoria para
ayudar a las organizaciones a desarrollar una politica de
TRM personalizada e independiente, que esté totalmente
alineada con la norma ISO 31030:2021, de Gestion de
riesgos en los viajes - Guia para las organizaciones.
Revisamos su politica de TRM, teniendo en cuenta la
cultura y los objetivos corporativos de la organizacion, para
garantizar que ilustra la importancia de la seguridad de los
empleados.

Soporte de RFP para
contratar proveedores

de gestion de riesgos en los viajes

Asimismo, ofrecemos apoyo a las RFP para la contratacion
de TRM con el fin de ayudar a nuestros clientes a lanzar
RFP para proveedores de asistencia a terceros. El servicio
asegura el proveedor o proveedores mas favorables,
optimizando el apoyo al programa de riesgos en los viajes
de la organizacion, el ahorro y el valor global. Este enfoque
también se alinea con los objetivos de seguridad y
proteccion del programa.



Colaboracion con la industria

A medida que la gestidn de riesgos en los viajes sigue
aumentando las prioridades de los programas de viajes
corporativos en todas las regiones, la colaboracion en el sector y
el liderazgo de opinién son fundamentales para nuestro enfoque a
la hora de ayudar a los clientes a afrontar este creciente reto.

Participacion activa en juntas y comités del
sector

Jorge Mesa, Director of GCM, sigue siendo copresidente del comité
de riesgos de GBTA Europa, asi como integrante del consejo asesor

de GBTA Europa. Jorge dirigi6 el proyecto de proveedores de TRM
de la GBTA, y BCD también figura en la matriz de capacidades de
TRM de la GBTA. Ademas, es miembro del Grupo de Trabajo de
Traduccion al Espaiol/STTF en representacion de UNE para la
traduccion de la norma ISO 31030.

Christine Connolley, Senior Program Manager, GCM , es
miembro del comité de riesgos de GBTA en Estados Unidos. Tres
miembros del equipo también forman parte de los Organismos
Nacionales de Normalizacion (ONN) en Gestidn de Riesgos,
incluidos el Consejo de Normalizacion de Canada/SCC, el Instituto
Nacional de Normalizacién Estadounidense/ANSI, la Institucion
Britanica de Normalizacion/BSI y la Asociacion Espanola de
Normalizacion/UNE. Los integrantes también son voluntarios en el
comité TC262 - Gestidn de riesgos, de la Organizacion
Internacional de Normalizacion/ISO.
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Eventos de la industria

La participacién activa en eventos del sector sigue
siendo uno de los principales objetivos del GCM. Entre
los debates mas destacados del afio pasado se
encuentran Navigating LGBTQ+ Travel Safely, de
Christine Connolley, Senior Program Manager, GCM,
en GBTA, y Hotel Safety, de Jorge Mesa, Director,
GCM, en GBTA Hamburgo.

[ndian
Qcean



https://hub.gbta.org/trm-supplier-capabilities-matrix
https://hub.gbta.org/trm-supplier-capabilities-matrix
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Estructura
de gobierno

Comité ejecutivo

El Consejo de Administracion se
encarga de tomar las decisiones
corporativas, como establecer la
vision, la direccion y la estrategia de
alto nivel de nuestra empresa;
nombrar a los altos directivos; definir
los valores y la cultura de la
empresa, y gestionar nuestra
reputacion externa.

Craig Bailey
President,
Americas
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Michéle Lawley

President,
Europe
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Stephan Baars

Global

Chief Executive Officer

Greg O’Neil
President,
Asia Pacific, Middle East,
Africa & Global Network

2

Cees Batenburg
Global
Chief Financial Officer

Jorge Cruz
EVP, Global Sales
& Marketing

Mike Janssen
Global
Chief Commercial Officer

.

g
e

Yannis Karmis
SVP, Product Planning
& Development

20 )\ :
- \ 7 ( ) Teri Miller Rose Stratford
Nuestro equipo Christian Dahl Russ Howell Bruce Morgan (E:YP' IGT'Oba' y 8 EVI,P: GR'OF?‘
J = SVP, Peopl EVP, Technology, President, ient Team S upplier Relations
eJeCUtlvo g|0bal (GEr) & Cultu?ec SharedCSerc\)lizgz BC[Selae:Sngs ..’_‘.
& Infrastructure & Events :{
El GET toma decisiones estratégicas y e

Jennifer Townsend Walley
SVP, Customer Success
& Corporate Strategy

operativas relacionadas con gestion de
talento, priorizacion de inversiones,
definicion de clientes/segmentos,
establecimiento de politicas
corporativas, elaboracion de
presupuestos, desarrollo y lanzamiento
de productos.
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Gobernanza de la sostenibilidad

La responsabilidad general de la sostenibilidad recae en el Comité ejecutivo. El equipo central de sostenibilidad, dirigido por la vice
president of sustainability, es responsable de definir nuestra estrategia, y los objetivos anuales y a largo plazo. Este equipo informa,
en Ultima instancia, al senior vice president of sustainability, hotel solutions and managing director de Advito (nuestra division de
consultoria). El equipo proporciona actualizaciones trimestrales al equipo ejecutivo global y al comité ejecutivo.

Equipo de sostenibilidad global

El Equipo global de sostenibilidad esta formado por el
equipo central de sostenibilidad, asi como por

representantes de diversos departamentos, como people &

culture (RR.HH.), marketing, ventas, program
management, product planning & development, DE&,
juridico, Advito y BCD Meetings & Events.

Este equipo promueve normas de practicas empresariales
medioambientales, éticas y sociales dentro de nuestra
organizacion y nuestro sector. Ayudan a sensibilizar
internamente a toda la empresa sobre cuestiones de
sostenibilidad, y apoyan las estrategias y objetivos de
sostenibilidad de nuestros clientes. Este grupo también
impulsa la integracion de iniciativas de sostenibilidad
dentro de sus funciones, en apoyo del Marco de
Sostenibilidad de BCD. El equipo se reline mensualmente
y esta presidido por el director de sostenibilidad. Los
equipos regionales apoyan nuestras iniciativas de
sostenibilidad a nivel local.
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Mantenemos grupos de liderazgo separados dedicados a
areas como operaciones; riesgo y cumplimiento; auditoria
interna; juridico, y abastecimiento global. Estos grupos
incluyen lideres con experiencia relevante en segmentos de
negocio y en distintas areas.

El grupo orienta la forma en que
ayudamos a nuestros clientes a
crear programas de viajes mas
sostenibles con productos y
servicios lideres en
sostenibilidad, y en consonancia
con la evolucion de la legislacion
sobre sostenibilidad.

Comité de medio ambiente, salud y seguridad

El senior director of sustainability es responsable de
supervisar nuestro sistema global de gestién de medio
ambiente, salud y seguridad (EHS); de alinearse
trimestralmente con los coordinadores de EHS, en
nuestros paises de propiedad mayoritaria, y de facilitar
las auditorias externas ISO. El senior director of
sustainability depende del vice president of sustainability.

La red mundial de coordinadores locales de medio
ambiente, salud y seguridad garantiza el cumplimiento
de todos los requisitos del sistema de gestion en todas
las oficinas de sus paises. Las oficinas de BCD se
someten a auditorias cada tres afios. Esto significa que
cada oficina es objeto de una auditoria presencial al
menos una vez durante ese periodo para mantener la
certificacién ISO. El senior director of sustainability
también trabaja en estrecha colaboracion con los
coordinadores de medio ambiente, salud y seguridad
para mejorar la exactitud de los datos, en apoyo de los
informes y los requisitos legislativos.



Diversidad, equidad e inclusion (DE&I)

La DE&I estd integrada en la estrategia de la empresa, la
gobernanza corporativa y el Marco de Sostenibilidad de BCD.
Nuestra senior vice president of diversity, equity & inclusion es
responsable de definir y aplicar la estrategia, el programa vy las
iniciativas internas de DE&I de BCD. Depende de nuestro
senior vice president, people & culture, que a su vez depende
directamente de nuestro CEO. Tiene reuniones semestrales
con el comité ejecutivo para debatir nuestra estrategia de
DER&I y los avances en la consecucion de objetivos.

Nuestro senior vice president of diversity, equity & inclusion
también colabora estrechamente con el equipo directivo de
people and culture, que actla como comité directivo de las
iniciativas de DE&.

También, gestiona consejos de DE&I en tres regiones (Asia-
Pacifico, Las Américas y Europa) y tres grupos de trabajo
principales: celebraciones y publicaciones; mercado y
proveedores, y representacion e inclusion. Compuestos por
empleados de todas las regiones, areas y niveles de la
empresa, nuestros consejos recomiendan estrategias globales
de DER&I; fijan objetivos locales y regionales, y promueven la
formacion en sus regiones y mercados.

Nuestro senior vice president of diversity, equity & inclusion y
los consejos celebran reuniones periddicas con los grupos de
interés funcionales para facilitar la integracion y alineacion de las
iniciativas de DE&. Las areas clave de colaboracién para avanzar
hacia nuestros objetivos son marketing; desarrollo de productos;
people and culture; experiencia de los empleados;
abastecimiento, e investigacidn e inteligencia.
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Comité de sensibilizacion sobre la trata de personas

El comité de sensibilizacién sobre la trata de personas de BCD es
un equipo de voluntarios formado por empleados de diferentes
regiones y areas, desde program management y ventas hasta
juridico y sostenibilidad. El comité tiene la clara mision de
sensibilizar y educar sobre el problema de la trata de
personas.Todos los esfuerzos se dirigen a erradicar la trata de
personas Y la explotacion sexual de menores. El executive vice
president, global client team es el patrocinador ejecutivo del
comité de sensibilizacion sobre la trata de personas. Su funcion
es garantizar que el equipo y sus iniciativas obtengan visibilidad y
apoyo a nivel ejecutivo y en toda la organizacion.

El comité se fija los siguientes objetivos:

|!!| Educar: educar a los grupos objetivo
sobre la importancia de sensibilizar
sobre el trafico de nifios y el papel de
BCD

.‘ Comprometer: informar y aumentar el
nivel de compromiso de los principales
grupos de interés sobre nuestros
esfuerzos de sensibilizacion

(<]} Colaborar: cooperar con grupos de
interés externos, y con otras
organizaciones benéficas de
sensibilizacion sobre la trata de
personas, para aumentar la visibilidad
del problema

Las alianzas son fundamentales para el enfoque del comité. La
colaboracion entre BCD y ECPAT comenzd en 2017, y con A21 en
2020. BCD es signatario del Codigo de conducta para la proteccion
de los nifios contra la explotacion sexual en la industria de los
viajes y el turismo (el Codigo), de ECPAT. El Codigo anima a sus
miembros a proporcionar herramientas educativas y apoyar
iniciativas para acabar con la explotacion sexual de los nifios.
Realizamos informes anuales para el Cddigo, que proporciona un
marco para el seguimiento de los progresos. También, colaboramos
estrechamente con A21 en iniciativas clave, como la Caminata por
la libertad y otros proyectos de recaudacion de fondos, asi como un
proyecto de educacién sobre trafico de personas en Camboya.

Coordinadores de Making a Difference

Junto con nuestros fundadores, a través de la Fundacion John & Marine
van Vlissingen, nuestro programa Making a Difference ofrece a los
empleados de BCD (coordinadores) la oportunidad de presentar
solicitudes que apoyen a organizaciones benéficas locales con
actividades de recaudacién de fondos, para pequefios proyectos
especificos que beneficien directamente a los nifios de sus
comunidades. Los proyectos reciben financiacion de la Fundacion John
& Marine van Vlissingen.

En 2023, apoyamos 37 proyectos benéficos en todo el mundo. Cada
coordinador gestiona la relacion con la organizacion sin animo de
lucro, el proceso de solicitud y cualquier actividad adicional de
voluntariado y recaudacion de fondos de los empleados, relacionada
con su proyecto especifico. Celebramos reuniones para el equipo
global de coordinadores de Making a Difference, a lo largo de 2023,
para debatir proyectos, aumentar el compromiso y hacer crecer el
programa. Estas reuniones fueron presididas por el director de
sostenibilidad.
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Etica en los negocios
Comité de ética

El Comité de ética estd formado por el CFO global; el
SVP, internal audit; el SVP, global legal, y un
representante del Consejo de supervision del grupo BCD
responsable del cumplimiento.

Controles al soborno y la corrupcion

Nuestros clientes de todo el mundo confian en nosotros para
evitar todo tipo de corrupcion. Nuestro enfoque de tolerancia
cero frente al soborno y la corrupcion incluye comprometer a
todos los empleados en las politicas y practicas
anticorrupcion. Ayudamos a apoyar sociedades éticas que
promueven el desarrollo sostenible. Cumplimos las leyes
antisoborno aplicables, incluidas la FCPA, la UKBA vy las leyes
locales de cada pais en el que hacemos negocios. Contamos
con un proceso formal de notificacion de incumplimientos,
gue se comunica a todos los empleados, para que planteen
cualquier preocupacion ética que puedan tener, tal y como se
describe en esta seccion.

Compromiso de los grupos de interés

Construimos relaciones con clientes, nuevos prospectos,
empleados, grupos no gubernamentales y proveedores que

buscan un terreno comln en materia de buena gobernanza.

Confiamos en que estos grupos de interés comprendan y
reflejen la conducta ética que esperamos de nuestros
empleados en todos los retos y actividades empresariales.

Ventas responsables

Nos comprometemos a garantizar que todos los empleados
de ventas desempefien sus responsabilidades de forma
honesta, veraz y ética, sean cuales sean las leyes, la cultura
0 las normativas locales.

Derechos humanos

Practicamos la diligencia debida para protegernos de
violaciones a los derechos humanos, y ampliamos las
politicas corporativas existentes para establecer expectativas
mas claras. Entre ellas, se incluyen: Codigo de conducta;
Codigo de conducta para proveedores; Politica de acoso;
Politica de People & Culture; Politica de medio ambiente,
salud y seguridad (EHS); Politica de igualdad de
oportunidades; Declaracion de compromiso con la diversidad,
la equidad vy la inclusion; Politica de menopausia, y nuestra
Declaracién anual de la Ley de Esclavitud Moderna, publicada
cada afo en apoyo de la Ley de Esclavitud Moderna del
Reino Unido e Irlanda, de 2015.

Dentro de estas politicas,
incorporamos nuestro compromiso
de respetar la dignidad humana y
los derechos de las personas, en
todos y cada uno de los mercados
en los que operamos y en toda
nuestra cadena de suministro.



Como ejemplos, los temas tratados incluyen:

e Tolerancia cero con la esclavitud moderna y la trata de

personas (incluido el trabajo forzoso, impuesto e infantil)

e Cumplimiento de toda la legislacion aplicable en todos
los mercados en los que operamos

e Principios de no discriminacion, equidad profesional e
igualdad de oportunidades en todas las etapas del
trayecto profesional de los empleados

e Compromiso de garantizar la salud, la seguridad y el
bienestar de nuestro personal, incluidas condicioneg,,.,..
de trabajo seguras y horarios de trabajo
razonables

e Practicas salariales y beneficios competitivos

e Esfuerzos para apoyar el bienestar y la

conciliacion de la vida laboral y familiar de nuestros empleados

¢ Medidas de proteccion disponibles para el personal
con necesidades urgentes

¢ Directrices sobre incumplimiento, canales de
denuncia disponibles y proceso de investigacion

e Libertad de asociacion

Todas las politicas de BCD se ajustan a los Diez Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (PMNU) y a los
convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT). BCD fue la primera TMC firmante del PMNU (en
2008) y seguimos apoyando los Principios en toda nuestra
esfera de influencia. También, realizamos una auditoria
anual de EcoVadis, que incluye la evaluacion de nuestras
practicas en materia de derechos humanos y normas
laborales, entre otros criterios clave.
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Compromiso con la sensibilizacion y
la prevencion de la trata de personas

Estamos también comprometidos con la
sensibilizacion sobre el problema de la trata de
personas, a través de la educacion y la
formacion de nuestros empleados, proveedores,
socios y clientes de todo el mundo. Para ello, nos
asociamos con ECPAT, en 2017, y con A21, en
2020.

ECPAT es la principal organizacién
internacional que trata de poner fin a
la explotacion sexual comercial
infantil, mediante sensibilizacion;
defensa, y acciones politicas y
legislativas. Esta integrada por 125
organizaciones civiles de 104 paises.

A21 combate la esclavitud moderna trabajando para
alcanzar, recuperar y restaurar vidas. Opera en 14
paises con el fin de reducir la vulnerabilidad, ayudar a
las victimas y empoderar a los sobrevivientes.

P
También, se incluye ﬁ;g:ﬂlg
un curso de Yameg | T P B
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la trata de seres humanos en nuestro programa
anual de formacion obligatoria en materia de
cumplimiento, que se pone a disposicion de todos
los empleados a través de nuestro sistema de
aprendizaje global, Knowledge Hub.

Cadigo de conducta y cumplimiento

Nuestro Codigo de conducta se aplica a todos los
empleados de BCD Travel; a los miembros del comité
ejecutivo y del equipo ejecutivo global; a los consultores, y
a otros agentes cuando representan o actian en nombre
de BCD Travel. En él se describen las politicas y
expectativas de nuestra empresa para:

e Practicar la buena ciudadania, incluido el apoyo
a los derechos humanos
e Prevenir la corrupcion
e Promover un entorno de trabajo positivo y
seguro
e Garantizar la transparencia en nuestras
declaraciones
e Evitar conflictos de intereses
e Proteger la informacion sensible
e Utilizar correctamente los activos de la empresa
e  Cumplir todas las leyes en todos los paises en
los que operamos
e Competir lealmente
e Tener en cuenta practicas sostenibles en
nuestras relaciones comercialesdealings
Nuestros sistemas y procedimientos garantizan un
compromiso firme en la lucha contra la corrupcion.
Nuestra postura esta claramente expresada en la Politica
global del grupo juridico, que se puso a disposicion de
todos los empleados del mundo a través de los canales de
comunicacién pertinentes.



La Politica global del grupo juridico abarca, entre otras cosas, el
gobierno corporativo y normativo, con especial referencia a la
legislacion contra el soborno y la corrupcion.

El Cadigo de conducta incluye un mensaje contundente contra

la corrupcién. Nuestra Politica de notificacion de incumplimientos
ofrece directrices para llamar la atencion de la direccion sobre
posibles conductas indebidas. Los problemas de lucha contra la
corrupcion pueden ser mayores en algunos mercados, por lo
gue fomentamos iniciativas locales para ayudar a los empleados
a comprender los problemas mas amplios y garantizar que se
prevengan todas las formas de corrupcion y soborno.

Todos los empleados estan obligados a participar en la
formacion sobre el Codigo de conducta, que ofrece formacién
especifica para identificar la corrupcion y denunciar el
incumplimiento. La capacitacion se incluye en nuestro programa
anual obligatorio de formacion en materia de cumplimiento.

El Cédigo de conducta, la Politica de denuncia de
incumplimientos, la documentacion de apoyo y el material de
sensibilizacion, asi como todas las nuevas politicas globales del
Grupo, se comunican a todos los empleados mediante la
intranet global.

Los grupos de auditoria interna y juridico supervisan una
cuenta de correo electronico de cumplimiento. El sistema
independiente BCD Travel SpeakUp ofrece a nuestros
empleados la oportunidad de denunciar, de forma anénima,
cualquier conducta indebida. Todos los incidentes denunciados
se investigan y los resultados son revisados por un miembro
designado del consejo de BCD Travel responsable del
cumplimiento.
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Todos los empleados pueden plantear problemas éticos a
través de los canales de comunicacién disponibles:

El director
(de acuerdo con nuestra politica de puertas abiertas)

Cuenta de correo
electronico de cumplimiento

De forma andnima
(y en su respectiva lengua materna)
A través del sistema SpeakUp

Cadigo de conducta para proveedores

El Cédigo de conducta para proveedores describe nuestras
expectativas en cuanto a las normas éticas que exigimos a
proveedores y socios comerciales. Esperamos que ellos
consideren este cddigo como una iniciativa global de la
cadena de suministro, y que se adhieran a los mismos
principios éticos que en él se describen. Como minimo,
confiamos en que promuevan los principios de nuestro cédigo
en sus propias cadenas de suministro, y que lleven a cabo sus
actividades empresariales respetando plenamente las leyes y
normativas aplicables. Cada vez son mas los proveedores de
todo el mundo que han firmado nuestro cédigo de conducta.
También, forma parte de nuestro acuerdo con cada socio de
la red mundial de BCD.

Cumplimiento de leyes sobre sanciones

Cumplimiento de leyes sobre sancionesBCD Travel
cumple las leyes sobre sanciones alli donde opera y
hace negocios, y adopta directrices y practicas
internas para garantizar su cumplimiento, en
particular las leyes sobre sanciones de Estados
Unidos, el Reino Unido y la UE. Como parte de este
esfuerzo, los contratos de nuestros clientes,
proveedores y red global de socios incluyen una
solida cladusula de cumplimiento.

Inteligencia artificial

Las tecnologias, como la inteligencia
artificial, tienen el potencial de
ayudar a nuestros empleados y
clientes a trabajar de forma mas
inteligente y rapida. Llevamos varios
afnos aprovechando la IA, normalmente
entre bastidores, en la capa de datos.
Actualmente, desarrollamos diversos
proyectos de IA para mejorar aspectos como

eficiencia de los consultores, satisfaccion de los viajeros,
inteligencia de datos y nuestro laboratorio de innovacion
operativa.

Hay muchas oportunidades en estas areas de viajes
gestionados, pero hacer pruebas es clave. No asumiremos
riesgos de alto impacto. En su lugar, centraremos nuestros
esfuerzos iniciales en ganancias de productividad de bajo
riesgo y alto impacto.

Para apoyar estas mejoras, desarrollamos una politica
completa y una estructura de gobierno que respalden el
despliegue, cuidadosamente estudiado, de la IA en los
procesos de toda la organizacion.



Gestion del riesgo

El proceso de evaluacion de riesgos de BCD Travel es la piedra angular de nuestro marco de gobernanza. El
equipo ejecutivo global tiene la responsabilidad general de supervisar, evaluar y mitigar los riesgos. Los
responsables nacionales también desempefian un papel relevante a la hora de garantizar una gestion

adecuada de los riesgos en sus respectivos paises.

La estructura de gobernanza y gestion del riesgo
empresarial (ERM) de BCD Travel se compone del
consejo ejecutivo (CEO global, CFO global y CCO global)
que informa a los miembros del consejo de supervision
sobre los temas de ERM) y por el equipo ejecutivo
global (miembros del comité ejecutivo; presidentes
regionales/divisionales, y ejecutivos funcionales
globales, como EVP global supplier relations, EVP global
client team y EVP technology, shared services &
infrastructure).

La direccion operativa de todas las areas tiene la responsabilidad
directa de identificar, evaluar y mitigar los riesgos. Esta cuenta
con el apoyo de las areas internas de riesgo y cumplimiento
como seguridad de la informacion; juridica; financiera; people y
culture; soluciones de rendimiento y procesos; auditoria interna,
y sostenibilidad para identificar, evaluar y mitigar los riesgos. Se
contrata a expertos externos en riesgos y cumplimiento para
que presten el apoyo necesario.

El proceso de evaluacion de riesgos
describe nuestros métodos para
captar y analizar los riesgos dentro
de nuestro negocio.
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Las evaluaciones de riesgos tienen en cuenta los
requisitos estratégicos, operativos, de cumplimiento y de
informacién de toda nuestra organizacién, ademas de los
requisitos relacionados con servicios, procesos o
funciones, como la cadena de suministro o el
cumplimiento normativo. BCD Travel implementd varios
sistemas y politicas de gestion de mitigacion de riesgos a
escala mundial.

e Evaluacion anual de sostenibilidad por parte de terceros
e IS0 14001:2015, de gestion medioambiental

e IS0 45001:2018, de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo

e IS0 27001:2013, sistema de gestion de la seguridad de la
informacion

e (Cddigo de conducta de BCD
e Politicas globales del grupo
» Politica global de proteccion de la informacion
e Politica global de privacidad

e (Cddigo de conducta para proveedores

Como parte de nuestra
preparacion para el
cumplimiento del CSRD,
llevamos a cabo un doble analisis
de matenalidad que incluye un
proceso de materialidad financiera
para definir nuestros riesgos de
sostenibilidad mas importantes.

Esto incluye la evaluacién tanto de los riesgos fisicos
(agudos; climatologia extrema y crdnicos, y cambios en los
patrones climaticos) como de los riesgos de transicion
(politicos; normativos y legales; tecnoldgicos; de mercado, y
de reputacién). Cada riesgo se clasifica dentro de un tema
de sostenibilidad. Utilizamos un proceso de puntuacién de
cada riesgo, en funciéon de parametros de magnitud y
probabilidad, para determinar su materialidad. Como parte
de este proceso, contamos con la participacion, el analisis y
la aprobacion continuos de los grupos de interés, a través
de nuestras areas de auditoria interna y juridica, asi como
del comité ejecutivo.



Seguridad de la informacion

BCD Travel depende de la informacién y la
tecnologia para proporcionar servicios e
informacién a usuarios y clientes de todo el
mundo. A medida que aumenta el uso de la
tecnologia también lo hacen los riesgos
asociados a ella, incluida la divulgacién no
autorizada de informacion sensible de servicios y
aplicaciones.

Para mitigar estas circunstancias y proteger los datos de los
clientes nuestro equipo de seguridad de la informacion
desarrolla, aplica, supervisa y mantiene politicas y
procedimientos acordes con los controles de la norma ISO
27001 (Sistema de gestion de la seguridad de la informacion);
los requisitos de la Industria de tarjetas de pago - Normas de
seguridad de datos (PCI-DSS); las leyes de privacidad de
datos, y las normativas del sector, asi como las buenas
practicas y la retroalimentacion por parte de nuestros clientes.

Protegemos la integridad de la informacién personal
identificable de nuestros empleados, y los datos
sensibles de nuestros clientes, asi como la propiedad
intelectual que sustenta nuestras operaciones
empresariales y la innovacion de nuestros servicios.

Los requisitos y retos en materia de proteccion de datos
y seguridad de la informacion siguen siendo elevados.
Como resultado, supervisamos y mejoramos
continuamente las iniciativas en las areas de
gobernanza, cumplimiento, ciberseguridad, seguridad
de los pagos, seguridad de los clientes y seguridad de
las operaciones, asi como nuevos negocios y gestion de
riesgos.

En 2023, completamos nuestro undécimo ano de
formacion de sensibilizacion sobre seguridad para
empleados, realizamos numerosas evaluaciones de
seguridad de clientes, controlamos las amenazas
potenciales 24x7x365 y continuamos con nuestros
solidos procedimientos de seguridad. Mantenemos los
requisitos de nuestros empleados, clientes y socios, asi
como el eumplimiento' de tdda la Jegislacion ertinente.

Entre los principales logros del aiio
pasado figuran:

e Aumento del 40 % de las aplicaciones anadidas a la
revision de la campafia de acceso, que determina si
los miembros del equipo aun necesitan acceder a
aplicaciones especificas

Gestion de un aumento del 40 % en las
investigaciones de incidentes de datos (DII)
externas de la empresa

Blogueo de USB para evitar la pérdida de datos y
reducir la entrada de programas maliciosos

Implementacién de un nuevo curso de
sensibilizacion sobre seguridad, disponible en 30
idiomas, con un 97 % de cursos completados en
todo el mundo

Realizacion de siete campanas de phishing de
seguridad: el indice de clics de los empleados es un
25 % inferior a la referencia del sector

Evaluaciones de RFP/RFI/clientes para apoyar los
esfuerzos de ventas y retencion:

e Preguntas: +36 %, en comparacion con 2022

RFP y evaluaciones: +13 %, en comparacion
con 2022

Revisiones de contratos: +76 %, en
comparacion con 2022,



Educacion y sensibilizacion

Los médulos de formacion incluian:
Desarrollo de nuestro enfoque de formacion «  Evitar archivos adjuntos y enlaces peligrosos

Para mejorar el compromiso, cambiamos nuestro enfoque en

- , . : . e Uso inteligente de redes sociales
2023. En lugar de multiples médulos de formacion obligatoria

(por ejemplo, Cédigo de conducta, Privacidad de datos, entre *  Métodos de ataque por correo electronico:
otros) con un total de 2,5 horas, decidimos inscribir a todo el vulneracion de credenciales

personal en el primer trimestre de cada afo con un objetivo de » Dispositivos moviles: riesgos y amenazas
finalizacion de la formacién a mediados de diciembre. Nuestro habituales

enfoque ha aportado los siguientes beneficios: e Dispositivos moviles: fundamentos de seguridad

fisica
e Mas tiempo para completar la formacion obligatoria
¢ Perfeccionar las contrasefias
e Sdlo 2-9 minutos por mddulo de formacion y 50 minutos en
total e  Phish finder: detectar las sefiales de advertencia

e Los mddulos incorporan secuencias mas cortas y pueden  Prevencion de pérdida de credenciales
completarse individualmente (es decir, un video al mes) o
varios a la vez, lo que proporciona mayor flexibilidad para
completar el curso

e Trabajo a distancia: reducir y reconocer los
riesgos

. . . e Ingenieria social: tacticas emocionales
¢  Mayor impacto formativo, con 6-10 temas diferentes 9

e Mayor variedad de traducciones (hasta 34 idiomas) El alto indice de participacion del ciclo de
formacion de 2023 (97 %) demuestra que
nuestro nuevo enfoque es bien recibido por
nuestros empleados en todo el mundo.
Seguiremos con este enfoque, pero
cambiaremos los moédulos para la fase de
formacion de 2024. -
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Mes de sensibilizacion sobre ciberseguridad (CAM)

The theme for CAM 2023 was #SecureOurWorld and El
tema del CAM 2023 fue #SecureOurWorld e incluyd
temas como:

e Proteja su hogar digital
e Laimportancia de las contrasefias seguras
e Por qué es necesaria la autenticacion multifactor

e Introduccién al CAM (por qué es importante la
ciberseguridad y conceptos basicos)

Ademas de estos mensajes relacionados con la
ciberseguridad, el equipo de seguridad de la informacion
actualizé nuestro sitio en la intranet para incluir informacién
mas relevante para la empresa sobre quién forma parte del
equipo y qué hace cada una de las funciones. Esto incluia
informacion mas especifica sobre los equipos de
gobernanza, seguridad funcional y ciberseguridad.

Llevamos a cabo siete campafias diferentes para educar a
nuestros empleados sobre el phishing. Como parte de esta
campania, lanzamos Piensa antes de hacer clic, una campana
de formacion impactante y atractiva que muestra los peligros

Incorporamos una presentacion de nuestro equipo directivo, asi como Seguridad de /a
informacion en cifras, donde se ofrece informacion sobre el tamafio y la importante experiencia

de todo nuestro equipo de seguridad de la informacion.
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reales del phishing y ensefia a los empleados a protegerse a
si mismos y a BCD Travel. Luego, incorporamos algunos
juegos de formacion a nuestra plataforma de aprendizaje
global, para atraer a aquellos miembros del personal a los
gue les encanta aprender de esta manera.

Proteccion de datos

Nos tomamos muy en serio nuestra responsabilidad de
proteger los datos de clientes, viajeros y empleados que
estan en nuestro poder. Gestionamos esa proteccion
mediante un enfoque interdisciplinar de la privacidad de
los datos. Este incluye un responsable global de
proteccién de datos, especialistas en seguridad
informatica y expertos juridicos y en privacidad. Nuestro
equipo especializado en privacidad de datos forma parte
del departamento juridico global de BCD y brinda apoyo
mediante:

¢ Negociar las disposiciones sobre privacidad de los
acuerdos con clientes, comerciantes, proveedores y
otras partes con las que BCD celebre acuerdos que
afecten a los datos personales

Numero de
empleados

e Revisar el respeto a la privacidad de los sistemas,
herramientas y proyectos de desarrollo de BCD

e Formar parte del equipo de respuesta a incidentes en
caso de que se acceda indebidamente a datos
personales y ayudar a los interesados a comunicarse con
las partes afectadas

e Servir como punto de contacto inicial para las personas
que tengan preguntas sobre cdmo BCD gestiona sus
datos personales

e Trabajar en estrecha colaboracion con muchos equipos
de toda la organizacién, incluidos seguridad de la
informacion, operaciones globales de BCD y people and
culture

e Ayudar a los empleados a comprender como podemos
gestionar mejor los datos personales de nuestros
empleados, clientes y socios comerciales

e Realizar DPIA (evaluaciones de impacto de la proteccion
de datos)

Supervisamos continuamente las leyes de proteccion de
datos en todos los paises en los que operamos para
actualizar nuestras politicas, procedimientos y acuerdos
relacionados con los datos personales.

Empleados
por region

# total de
certificaciones
de seguridad
de los
empleados
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Indicadores clave de resultados

Gente

Area de interés

Experiencia
del empleado

Compromiso
de los empleados

Salud y seguridad

DE&I

Trata de personas

Nuestro compromiso

Fomentar una cultura inclusiva de alto
rendimiento que desarrolle el talento para
sobresalir en nuestra organizacion.

Crear una plantilla comprometida que genere ideas,
innovaciones y un mayor rendimiento para servir
mejor a nuestros clientes.

Mejorar la salud y la seguridad de los empleados
reduciendo los riesgos laborales y creando
condiciones de trabajo mejores y mas seguras.

Seguir desarrollando iniciativas de DE&I que nos
ayuden a equipar a empleados, directivos vy
lideres para que vivan a diario nuestros Principios
de DER&L.

Sensibilizar a nuestros empleados, viajeros y
socios sobre la trata de personas y la
explotacion infantil, y sobre el papel que
pueden desempefiar para combatirlas.
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Objetivo

Aumentar el porcentaje de empleados que han
completado una conversacion anual sobre su carrera
hasta el 100 % en 2030.

Alcanzar o superar continuamente la puntuacién
media anual de eNPS del afio anterior.

Mantener la certificacion ISO 45001 en el
100 % de los paises con participacion
mavyoritaria.

Aumentar nuestras alianzas de contratacion en un 40
% para incrementar la diversidad de candidatos a
puestos vacantes de acuerdo con nuestros datos de
representacion de la plantilla.

Aumentar la responsabilidad del liderazgo para
identificar y trabajar con el fin de cerrar las brechas de
representacion.

Alcanzar o superar anualmente nuestra puntuacion
eNPS DE&I, sobre la base de 2022.

Aumentar al 100 %, para 2030, el porcentaje de
empleados que completan la formacién anual de
sensibilizacion sobre trata de personas.

Desempeiio en 2023 respecto al objetivo

El 99,8 % de los empleados completaron una
conversacion sobre su carrera en 2023.

Aumentamos la puntuacion eNPS en siete puntos,
hasta 56 en 2023, en comparacion con 2022.

Mantenemos la certificacion ISO 45001 en el
100 % de los paises con participacion
mayoritaria en 2023.

Se fortalecieron las alianzas para aumentar la
diversidad de candidatos (por ejemplo, Military
Spouse Employment Partnership (MSEP), becas para
militares estadounidenses, Thrive UK, Circa, etc.).

Se contratd un curso de liderazgo adecuado para
identificar mejor las lagunas de representacion y
determinar las mejores estrategias para colmarlas
con el tiempo.

Aumentamos nuestra puntuacion de compromiso de
los empleados para DE&I de 58 a finales de 2022 a
63, en 2023.

En 2023, el 94 % de los empleados completd la
formacion de sensibilizacion sobre la trata de
personas.



Indicadores clave de resultados

Medio ambiente

Area de interés

Nuestro compromiso

Objetivo

Desempeiio en 2023 respecto al objetivo

Reduccion energética

Energia renovable

Reduccion de
residuos

Certificadon
ISO 14001

Reducir nuestro rendimiento energético
operativo y nuestras emisiones de carbono.

Cambiar a fuentes de energia renovables para reducir
nuestra huella de carbono y contribuir a un futuro mas
sostenible.

Minimizar la cantidad de residuos generados y
garantizar su tratamiento y eliminacion de forma
segura.

Establecer politicas y programas que describan
especificamente como desarrollamos nuestra
actividad de forma segura y respetuosa con el
medio ambiente, de acuerdo con la legislacion y
los reglamentos pertinentes.
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Reducir nuestras emisiones absolutas de Alcance 1
y 2 en un 35 % para 2030, a partir del afio base
2016.

Pasar al 100 % de fuentes de energia renovables en
nuestros paises de propiedad mayoritaria para 2030.

Mejorar la gestion de residuos mediante la
reduccion de la cantidad total de los mismos en
nuestras operaciones globales en un 80 %, para
2030.

Eliminar el 100 % de los plasticos de un solo uso en
todas nuestras operaciones mundiales para 2030.

Conservar la certificacion ISO 14001 en el 100 % de
los paises con participacién mayoritaria.

No se logrd ninguna reduccion de las emisiones debido
a la inclusion de las emisiones procedentes de la
combustidon de combustible relacionadas con los
vehiculos alquilados en nuestro calculo de Alcance 1.
Los calculos de anos anteriores solo incluian las
emisiones procedentes de la combustién de gas.

Iniciamos la transicion a fuentes de energia renovables
en nuestras oficinas europeas. El 59 % de la electricidad
de estas sedes procede ahora de fuentes renovables.

Evaluamos las oportunidades disponibles para mejorar la
gestion de residuos y reducirlos en nuestras oficinas
arrendadas.

Actualizamos nuestro sistema de gestion de medio
ambiente, salud y seguridad para incluir el seguimiento
de los plasticos de un solo uso a partir de 2024.

Conservamos la certificacion ISO 14001 en el 100 %
de los paises con participacién mayoritaria.



Indicadores clave de resultados

Medio ambiente

Area de interés Nuestro compromiso
Sensibilizacion Fomentar la sensibilizacion medioambiental en
medioambiental las sedes de todo el mundo, concentrandonos en

reducir nuestro mayor impacto medioambiental.

Servicios y defensa Promover soluciones de viajes de negocios
del medio ambiente sostenibles entre los clientes y la comunidad de viajes
de negocios en general.
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Objetivo

Seguir implicando a los empleados en nuestro
programa medioambiental; medir la implicacion
para identificar una base de referencia.

Mejorar continuamente nuestros principales
productos de sostenibilidad.

Aumentar la cobertura mediatica de los temas de
sostenibilidad.

Desempeiio en 2023 respecto al objetivo

115 empleados participaron en los talleres Carbone 4, que
ofrecieron formacion sobre habitos mas sostenibles para
reducir las emisiones personales, asi como acceso a una
herramienta de célculo de emisiones.

Conseguimos 14.321 paginas vistas en la seccion de
sostenibilidad de nuestra intranet, y 265 publicaciones,
76.000 lecturas y mas de 1.500 me gusta en nuestra
comunidad de sostenibilidad Viva Engage (red social para
empleados). Este es nuestro primer aiio de medicion, que
nos permitira establecer una linea de base para futuras
mediciones interanuales.

Se implemento un sistema de gestién de medio
ambiente, salud y seguridad con certificacion ISO 14001
en el 100 % de los paises con participacion mayoritaria,
que impulsa el compromiso y la conciencia
medioambientales a nivel local.

Se afadieron emisiones en punto de venta en TripSource,
se elabord un nuevo conjunto de herramientas de
sostenibilidad para empleados de atencion al cliente y se
habld sobre sostenibilidad con los clientes.

Aumentaron las ventas de la practica Advito Sustainable
Collaboration en un 45 %, en 2023, en comparacion con 2022.

Participamos en 20 conferencias sobre sostenibilidad.

Logramos un total de 437.041 impresiones en publicaciones
relacionadas con la sostenibilidad en redes sociales.
Conseguimos una tasa media de participacion de 5,96 en todas
las publicaciones de LinkedIn. Este es nuestro primer afio de
medicion, quenos permitira establecer una base de referencia
para futuras mediciones interanuales.



Indicadores clave de resultados

Socios comerciales

Area de interés Nuestro compromiso Objetivo Desempeiio en 2023 respecto al objetivo
Cumplimiento Garantizar que todos los socios y proveedores demuestren  Mantener el porcentaje de proveedores objetivo que El 97 % de proveedores objetivo firmaron nuestro
de los proveedores practicas empresariales responsables. Alinear las han firmado nuestro Cddigo de conducta para Codigo de conducta para proveedores.

responsabilidades sociales, éticas y medioambientales de proveedores en > 90 %.
los proveedores con nuestras propias metas y objetivos.

Evaluar la diligencia debida en materia de

sostenibilidad de mas del 90 % de los proveedores El 100 % de los 35 principales proveedores, en funcion
seleccionados para 2030. del gasto anual, fueron evaluados en 2023.

Se inicié un proyecto para disponer de una
plataforma de diligencia debida de los
proveedores a principios de 2025.

Adquisicion Aumentar la conciencia sobre cuestiones de sostenibilidad El 100 % de los integrantes del equipo global de El 100 % del equipo global de aprovisionamiento
sostenible (consideraciones medioambientales, éticas y sociales) en los  aprovisionamiento estratégico participan en la formacion estratégico participd en un curso de formacion
procesos globales de adquisicion y abastecimiento. anual en linea sobre aprovisionamiento sostenible. certificado sobre aprovisionamiento sostenible en 2023.
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Indicadores clave de resultados

Gobernanza, ética y cumplimiento

Area de interés

Nuestro compromiso

Objetivo

Desempeiio en 2023 respecto al objetivo

Gobernanza, ética
y cumplimiento

Gobernanza
informatica
y proteccion de datos

Seguir desarrollando nuestros programas de
gobernanza, ética y cumplimiento para cubrir las
operaciones mundiales; demostrar transparencia
y liderazgo a todos los grupos de interés.

Mantener la proteccion del 100 % de los datos e
informacion de empresas y clientes frente a
pérdidas, manipulaciones, accesos no autorizados y
falsificaciones, mediante el cumplimiento de las
disposiciones legales y la adopcion de normas de
seguridad internacionales, como la serie ISO 27000
y PCI - DSS en normas de seguridad globales.
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Aumentar al 100 % el porcentaje de empleados que
han completado la formacién anual sobre el Codigo de
conducta para 2030.

Aumentar al 100 % el porcentaje de empleados
que han completado la formacién anual de
conciencia sobre la seguridad de la informacion
para 2030.

Aumentar al 100 % el porcentaje de empleados que
han completado la formacién anual sobre privacidad
de datos para 2030.

El 98 % de todos los empleados completaron la
formacion sobre el Codigo de conducta en 2023.

El 97 % de todos los empleados completaron la formacion
sobre seguridad de la informacion en 2023.

El 97 % de todos los empleados completaron la formadion
sobre privacidad de datos en 2023.



Desempeno en sostenibilidad

Gente

Numero de empleados (mercados de propiedad
mayoritaria)

Porcentaje de empleados elegibles que
completaron una conversacién anual sobre la
carrera profesional

Empleados cubiertos por un convenio

colectivo

Numero de horas de formacién por empleado
Mujeres en todos los niveles
Mujeres en puestos directivos (directoras y superior)

Empleados que trabajan desde casa
Porcentaje de paises de propiedad mayoritaria
cubiertos por la certificacion ISO 45001

Tasa de finalizacion de formacion en sensibilizacion sobre
trata de personas

1No se llevaron a cabo conversaciones sobre la carrera profesional durante 2021, debido a la pandemia de COVID-19.

2022

Gobernanza, ética y cumplimiento

Porcentaje de paises con participacion mayoritaria
cubiertos por el programa de cumplimiento

Tasa de finalizacién de formaciéon en Cddigo de

conducta, notificacion de incumplimientos y

SpeakUp

Tasa de finalizacion de formacion sobre proteccion de datos

Tasa de finalizacién de formacion sobre seguridad de la
informacion

Calificacion EcoVadis de todos los mercados mayoritarios
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2023
14,591

99.8%

18%

22.66
67%
57%
58%

100%

94%

2023

100%

98%

97%
97%

Platino

2022
12,870

99.7%

19%

20.67
68%
55%
59%

100%

99%

100%

96%

97%
96%

Platino

2021
10,756

N/A!

23%

14.28
69%
49%
48%

100%

99%

2021

100%

94%

95%
93%

Platino

Medio ambiente plipXc 2022 2021
Porcentaje de paises de propiedad mayoritaria

cubiertos por la certificacién ISO 14001 100% 100% 100%
Emisiones de GEI de Alcance 1 (t/CO2e)! 769 120 140
Emisiones de GEI de Alcance 2 (t/CO2e) 2,204 1,807 1,775
Emisiones de GEI de Alcance 3 (t/CO2e) 2 28,548 N/A N/A
Emisiones de GEI de Alcance 3 (t/CO2e) (viajes 8,870 3,628 1,179
corporativos)?

Medicion de la intensidad 'Toneladas de CO2e por ETC* 0.79 0.43 0.28
Emisiones globales de GEI totales (t/CO2e)° 31,520 5,555 3,052
Energia renovables 59% N/A N/A

1En 2023, actualizamos nuestra metodologia de calculo para incluir las emisiones procedentes de la combustion de gasolina
relacionadas con los vehiculos alquilados en nuestro calculo de Alcance 1. Los calculos de afios anteriores solo incluian las
emisiones de la combustion de gas. Las emisiones procedentes de la combustion de gas en 2023 ascendieron a 83 tCO2e.

2En 2023, calculamos por primera vez las emisiones completas de Alcance 3.

3 Antes de 2023, solo publicamos las emisiones de Alcance 3 relacionadas con los viajes corporativos, y estos datos se ofrecen aqui a
efectos comparativos. En 2023, actualizamos nuestra metodologia de calculo para incluir el forzamiento radiativo.

4La cifra de 2023 incluye todas las categorias de Alcance 3, mientras que los afios anteriores sélo incluian el Alcance 3.6.

SEn 2023, actualizamos nuestra metodologia de célculo para incluir todas las categorias de alcance 3.

6 Energia renovable: este porcentaje incluye nuestras oficinas europeas. Nota: todas las

cifras estan redondeadas.

Socios comerciales 2023 2022 2021

Proveedores que firmaron el Codigo de

(0] 0, (0]
conducta para proveedores 7% 89% 88%
Proveedores evaluados segun requisitos del e 100%? e
Cédigo de conducta para proveedores 0 ° °
Personal global de contratacion formado en
100% 100% -

contratacion sostenible

1 Centrado en los 35 principales proveedores, en funcién del gasto anual.
2 Centrado en los 30 principales proveedores, en funcién del gasto anual.



Materialidad

La evaluacion de materialidad de BCD Travel sustenta nuestro enfoque para identificar cuestiones
econémicas, medioambientales y sociales criticas que puedan reflejar un impacto significativo en los Compromiso de los grupos de interés
resultados empresariales de la compaiia, o influir sustancialmente en las evaluaciones y decisiones de los
grupos de interés.

Nuestra evaluacion de materialidad se

actualizé por Ultima vez en 2022. Tras una
Los temas materiales de BCD han sido identificados como: revision inicial de los temas relevantes para
nuestra empresa, los grupos de interés y la

Medioambiental Social Gobernanza

e Emisiones GEI e  Adquisicion, retencion ycompromiso de los e Gobernanza, ética y cumplimiento

*  Residuos y reciclaje SIpSES e Seguridad de la informacién y proteccién
o Diversidad, equidad e inclusién de datos
e Deber de cuidado del viajero e Continuidad de la actividad empresarial
e  Préacticas laborales ¢ Innovacion: herramientas y soluciones
e Derechos humanos y lucha contra la esclavitud e Servicios de viajes sostenibles

El proceso de evaluacion de la materialidad ha puesto de relieve los siguientes temas:

+ Hubo una convergencia general entre las partes interesadas externas y los empleados de BCD Travel en cuanto a la
importancia relativa de las distintas cuestiones evaluadas

e Es muy importante participar en todos los aspectos del desarrollo sostenible, incluidos el medio ambiente, los
derechos humanos, las relaciones con las comunidades locales de acogida y la gobernanza

e Tenemos un importante papel que desempefiar en la creacion y promocion de viajes de negocios sostenibles

* Tenemos la responsabilidad de reducir el carbono en nuestras operaciones y mejorar los conocimientos de nuestros
empleados sobre los principios de sostenibilidad
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industria, facilitamos un ejercicio de
consulta a los grupos de interés con
representacion de:

Accionistas

Clientes

Proveedores directos
Proveedores indirectos

ONG y comunidades
Empleados

Equipo ejecutivo global (GET)

El proceso de consulta incluyd una
encuesta seguida de entrevistas en
profundidad. Llevamos a cabo una doble
evaluacion de la materialidad, como
parte de nuestra preparacion para el
cumplimiento de la Directiva sobre
Informes de Sostenibilidad Corporativa
(CSRD). Los resultados de esta
evaluacidn constituiran la base de
nuestros futuros informes de
sostenibilidad.



Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

y bienestar

4 — Educacion
de calidad
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Objetivos pertinentes

11 Para 2030, erradicar la pobreza extrema para todas las personas en
todo el mundo, medida actualmente como las personas que viven con
menos de 1,25 dolares al dia

1.2 Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporcion de hombres, mujeres y
nifos de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones,
segun las definiciones nacionales

3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles, mediante prevencion, tratamiento y
promocion de la salud mental y el bienestar

4.1 Para 2030, velar por que todas las nifias y todos los nifios terminen una
ensefianza primaria y secundaria gratuita, equitativa y de calidad,que dé
resultados de aprendizaje pertinentes y eficaces

4.2 Para 2030, garantizar que todas las nifias y todos los nifios tengan acceso a
desarrollo de la primera infancia, atencion y educacion preescolar de calidad, de
modo que estén preparados para la ensefianza primaria
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Como se alinea BCD

A través de nuestro programa anual Making a Difference, apoyamos pequenos proyectos
comunitarios especificos en todo el mundo, que benefician directamente a los nifios de nuestras
comunidades locales. Por ejemplo, nuestro equipo colabora como voluntario con Techo, una
organizacion sin animo de lucro dirigida por jévenes. Ayudan a personas de toda América Latina y
el Caribe a acceder a recursos basicos. Para apoyar esta iniciativa, un grupo de 20 empleados de
BCD en Colombia construyd una casa de emergencia e instalé un sistema comunitario de recogida
y purificacion de agua de lluvia. Los empleados de BCD también aportaron su tiempo y entusiasmo
al Atlanta Community Food Bank, pesando, clasificando y empaquetando alimentos.

Promovemos salud y bienestar entre nuestros compaiieros, ofreciendo seguro médico,
programas de bienestar y apoyo a la salud mental. A través de nuestras sesiones de
compromiso Wellbeing Connect, nuestra plataforma Wellbeing at BCD vy sitios sociales como Viva
Engage, animamos a los empleados de BCD a dar prioridad a su bienestar emocional, fisico,
social y de trabajo desde casa.

Garantizar la seguridad y el bienestar de los viajeros también es fundamental en nuestra forma
de trabajar con los clientes.

A través de nuestro programa anual Making a Difference, apoyamos proyectos educativos
comunitarios en todo el mundo. Ejemplos de estos proyectos son una iniciativa de Educacion sin
Barreras en Honduras, un programa de Escuela Musical en Venezuela y Yalari, un proyecto
australiano centrado en la educacion de jovenes indigenas.



Objetivos pertinentes

Como se alinea BCD

5 — Igualdad
de género

GENDER
EQUALITY

¢

8 — Trabajo
decente y
crecimiento
econémico

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y
nifias del mundo

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y nifas en
las esferas publica y privadas, incluidas la trata y la explotacion sexual y de
otros tipos

5.5 Garantizar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles de decision en la vida politica,
economica y publica

8.1 Sostener un crecimiento econémico per capita acorde con las
circunstancias nacionales y, en particular, un crecimiento del producto
interior bruto de al menos el 7 % anual en los paises menos desarrollados

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de empleo digno, el espiritu empresarial, la
creatividad y la innovacién, y fomenten la formalizacion y el crecimiento de
las microempresas y las pequefas y medianas empresas, entre otras cosas,
mediante el acceso a los servicios financieros

8.5 Para 2030, lograr empleo pleno y productivo y trabajo decente para
mujeres y hombres, incluidos jovenes y personas con discapacidad, asi como
la igualdad de retribucién por un trabajo de igual valor

8.6 Para 2020, reducir sustancialmente la proporcién de jévenes sin
empleo, educacion o formacion

8.7 Adoptar medidas inmediatas y efectivas para erradicar el trabajo forzoso,
acabar con la esclavitud moderna v la trata de personas y garantizar la prohibicién
y eliminacion de las peores formas de trabajo infantil, incluidos reclutamiento y uso
de nifios soldados. Y, para 2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas

8.8 Proteger los derechos laborales y promover entornos de trabajo seguros y
protegidos para todos los trabajadores, incluidos los migrantes, en particular
mujeres y aquellos con empleos precarios
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Nuestro programa Be You at BCD de diversidad, equidad e inclusion (DE&I) sustenta nuestro
compromiso con la igualdad de género. Nuestro centro de recursos y las sesiones de sensibilizacion
involucran a los empleados en la importancia de la DE&I. Actualmente, el 67 % de nuestra plantilla
son mujeres y el 57 % de nuestros puestos directivos estan ocupados por mujeres.

Colaboramos con ECPAT y A21 para sensibilizar y combatir la trata de personas. Como parte de ese
esfuerzo, ofrecemos formacion a nuestro personal y, previa solicitud, a los clientes. Hasta la fecha,
hemos completado el 94 % de nuestra formacion de sensibilizacién sobre la trata de seres humanos
Don't Look Away.

Empleamos a mas de 15.000 personas en todo el mundo. Defendemos las mejores practicas en
materia de derechos laborales, formacion y desarrollo, y contamos con un programa de desarrollo
de nuevos directivos en toda la empresa.

A través de nuestro comité de sensibilizacion sobre la trata de personas, impulsamos las alianzas y
la sensibilizaciéon para combatir la esclavitud moderna.

Nuestros empleados pueden participar en los convenios colectivos, el comité de empresa local y las
reuniones del Comité de Empresa Europeo (EWC).
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BCD Travel: Apéndices

Objetivos pertinentes

10.2 Para 2030, empoderar y promover la inclusién social, econémica y politica de
todos, independientemente de su edad, sexo, limitacién, raza, etnia, origen,
religion o situacion econdémica o de otro tipo

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir las desigualdades de
resultados, por ejemplo eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y
promoviendo la legislacion, las politicas y las acciones adecuadas al respecto

10.4 Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de proteccion social, y
lograr progresivamente mayor igualdad

12.3 Para 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per capita en todo
el mundo, a nivel de minoristas y consumidores, y reducir las pérdidas de
alimentos a lo largo de las cadenas de produccion y suministro, incluidas las
pérdidas posteriores a la cosecha

12.5 Para 2030, reducir sustancialmente la generaciéon de residuos mediante
prevencion, reduccion, reciclaje y reutilizacion

12.6 Animar a las empresas, especialmente a las grandes y transnacionales, a
adoptar practicas sostenibles y a integrar la informacion sobre sostenibilidad en
su ciclo de elaboracion de informes

12.8 Para 2030, garantizar que las personas de todo el mundo dispongan de la
informacion y la conciencia necesarias para lograr un desarrollo sostenible y estilos
de vida en armonia con la naturaleza

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional en
materia de mitigacién del cambio climatico, adaptacion, reduccion del impacto y alerta
temprana

Como se alinea BCD

A través de nuestro programa Be You at BCD nos centramos en la igualdad de género. En la
actualidad, el 67 % de nuestra plantilla son mujeres, y contamos con practicas sélidas para
eliminar la discriminacion en nuestras politicas de contratacion. Como empresa en gran parte
virtual podemos ofrecer mas oportunidades a grupos infrarrepresentados en los sectores
tradicionales. Participamos en asociaciones como el programa Military Spouse Employment
Partnership (MSEP) y fuimos galardonados con el premio Women Impact Tech (WIT) en 2022
y 2023, por nuestros esfuerzos para promover la igualdad profesional de las mujeres en el
sector tecnoldgico.

Publicamos un informe anual de sostenibilidad, que incluye nuestros datos de consumo de
energia y emisiones de carbono. A través de nuestro Cédigo de conducta para
proveedores, nos aseguramos de que los proveedores tengan politicas medioambientales y
sociales adecuadas. Impulsamos la sensibilizacion y la comprension de la sostenibilidad a
través de nuestra intranet, campanas globales y publicaciones en blogs. Reconocemos la
magnitud de la crisis mundial de los residuos, su impacto en el medio ambiente, la salud
humana y la economia, y asumimos nuestra responsabilidad de reducir los residuos de
nuestras operaciones. Como parte del sistema de gestion medioambiental pusimos en
marcha diversas iniciativas para reducir residuos, desde el suministro de instalaciones de
reciclaje hasta el reciclado de articulos informaticos al final de su vida util y la donacion de
equipos reutilizables a organizaciones benéficas, siempre que sea posible. También, fijamos
objetivos para eliminar los plasticos de un solo uso en nuestras operaciones a escala
mundial.

Nos comprometimos a reducir nuestras emisiones absolutas de Alcance 1y 2 en un 35 %
para 2030, a partir del afio base 2016. Nuestro sistema de gestion medioambiental (SGM)
esta certificado conforme a la norma ISO 14001:2015 en todas nuestras operaciones de
propiedad mayoritaria. Nos sometemos anualmente al CDP. Recibimos calificaciones anuales
de platino de EcoVadis desde 2019. Trabajamos con los clientes para sensibilizarlos sobre el
impacto climatico de los viajes de negocios y sobre como pueden reducir las emisiones
generadas por sus programas de viajes de negocios.



Objetivos pertinentes

Como se alinea BCD

16-Paz,
justicia e
instituciones
solidas

16 PEAGE, JUSTICE

AND STRONG
INSTITUTIONS
Ll

17— Alianzas
para lograr los
objetivos

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

94

16.2 Poner fin a los abusos, la explotacion, la trata y todas las formas de
violencia y tortura contra los nifios

16.5 Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en
todas sus formas

1716 Potenciar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible,
complementada por alianzas entre multiples grupos de interés que movilicen y
compartan conocimientos, experiencia, tecnologia y recursos financieros, para
apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises,
en particular en los paises en desarrollo

1717 Fomentar y promover alianzas publicas, publico-privadas y de la
sociedad civil eficaces, aprovechando la experiencia y las estrategias de
dotacion de recursos de las asociaciones

BCD Travel: Apéndices

Contamos con sdlidas politicas contra el soborno y la corrupcion, y nuestro comité de
sensibilizacion sobre la trata de personas apoya los procesos de formacion para sensibilizar
sobre este tema y sobre el trabajo infantil, entre nuestros empleados y clientes. Nuestras
alianzas con ECPAT y A21 guian nuestra labor de educacién sobre las sefiales de la trata
de personas, y la participacion en actividades de recaudacion de fondos.

Colaboramos con numerosas ONG, asociaciones, clientes y proveedores para alcanzar
nuestros objetivos de sostenibilidad, asi como con A21 y ECPAT para luchar contra la
trata de personas. El personal de BCD Travel participa de forma proactiva en diversas
iniciativas de asociaciones del sector, como GBTA, ITM y VDR. Nos asociamos con
proveedores como Delta Airlines para organizar actividades comunitarias anuales. BCD
Travel también es integrante del Consejo Global de Turismo Sostenible.



Indice de contenido GRI

Declaracién de uso BCD Travel informé de conformidad con los Estandares GRI, para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023.

Estandar GRI Informacion Descripcion, localizacion o explicacion de la omision m

1. La organizacion y sus practicas para presentar informes _

2-1 Detalles organizacionales Acerca de BCD Travel - pagina 6

2-2 Entidades incluidas en el informe de sostenibilidad de la organizacion ~ Acerca de BCD Travel - paginas 6 - 8

2-3 Periodo cubierto por el informe, frecuencia y punto de contacto Pagina 2, portada trasera

2-4 Reformulacién de la informacion No se ha producido ninguna reformulacién de la informacion facilitada en informes
anteriores

2-5 Verificacion externa Declaracion de verificacion del auditor — Pagina 103

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Un vistazo a BCD - paginas 6-10

Nuestros aliados comerciales -
paginas 49 — 54

Nuestros clientes - paginas 57 - 69
2-7 Empleados Nuestra gente - paginas 34 - 49
2-8 Trabajadores que no son empleados Clasificamos a los trabajadores que no son empleados como trabajadores N/A

eventuales. No son empleados directos y representan menos del 1 % de
uestra plantilla mundial.

n
Goemars

2-9 Estructura de gobierno y composicion Gobernanza, ética y cumplimiento - pagina 73
2-10 Nombramiento y seleccién del maximo 6rgano de gobierno Gobernanza, ética y cumplimiento - pagina 73
2-11 Presidencia del maximo organo de gobierno Mensaje de nuestro CEO - paginas 3 - 4

Gobernanza, ética y cumplimiento - pagina 73

2-12 Papel del maximo drgano de gobierno en la supervision de la Gobernanza, ética y cumplimiento - pagina 73
gestion de impactos
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Estandar GRI Informacion Descripcion, localizacion o explicacion de la omision m

3. 00z

2-13 Delegacidén de responsabilidades para gestionar impactos Gobernanza, ética y cumplimiento - paginas 73 - 75
2-14 Papel del maximo drgano de gobierno en los informes de Gobernanza, ética y cumplimiento - paginas 73 - 75
sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés Gobernanza, ética y cumplimiento - pagina 76

2-16 Comunicar preocupaciones criticas Gobernanza, ética y cumplimiento - paginas 73 - 75

2-17 Conocimiento colectivo del maximo 6rgano de gobierno Gobernanza, ética y cumplimiento - paginas 73 - 75

2-18 Evaluar la actuacion del maximo érgano de gobierno Gobernanza, ética y cumplimiento - paginas 73 - 75

2-19 Politicas de remuneracion Somos una empresa privada y no divulgamos publicamente informacion Restricciones de confidencialidad

sobre remuneracion.

2-20 Proceso para determinar la remuneracion Somos una empresa privada y no divulgamos publicamente informacion Restricciones de confidencialidad
sobre remuneracion.

2-21 Tasa de remuneracion total anual Somos una empresa privada y no divulgamos publicamente informacion Restricciones de confidencialidad
sobre remuneracion.

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible Sostenibilidad en BCD Travel - paginas 12 - 19

2-23 Compromisos de las politicas Mensaje de nuestro CEO — paginas 3 - 4
Gobernanza, ética y cumplimiento - paginas 76 - 79

2-24 Integrar los compromisos politicos Gobernanza, ética y cumplimiento - paginas 76 - 79
Nuestros socios comerciales - paginas 53 - 55

2-25 Procesos para remediar los efectos negativos Nuestros socios comerciales - paginas 53 - 55

2-26 Mecanismos para solicitar asesoria y plantear inquietudes Gobernanza, ética y cumplimiento - paginas 76 - 79

Nuestros socios comerciales - paginas 53 - 54

2-27 Cumplimiento de la legislacion y la normativa Nuestros socios comerciales - paginas 53 — 54
Gobernanza, ética y cumplimiento - paginas 76 - 82

2-28 Asociaciones Sostenibilidad en BCD Travel - paginas 17 - 18
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Estandar GRI Informacion Descripcion, localizacion o explicacion de la omision m

5. Compromiso conos grupos deinterés I

2-29 Enfoque del compromiso con los grupos de interés Sostenibilidad en BCD Travel - paginas 17 - 18

2-30 Convenios colectivos Nuestra gente - pagina 49

3-1 Proceso para determinar los temas materiales Apéndices - Materialidad - pagina 90
Lista de temas materiales Apéndices - Materialidad - pagina 90
Gestién de temas materiales Nuestra compaiiia - Impacto ambiental - paginas 28 - 29

302-1 Consumo de energia en la organizacion Nuestra compafiia - Impacto ambiental - paginas 28 - 32

Apéndices — Desempefio en sostenibilidad — pagina 89
Recopilamos datos energéticos anualmente en todos nuestros paises de propiedad
mayoritaria.En 2023, nuestro consumo mundial de energia fue de 16.637 MWh.

302-2 Consumo de energia por fuera de la organizacion Actualmente, no disponemos de datos sobre el consumo de energia fuera de nuestra Informacion no
organizacion. disponible/
incompleta
302-3 Intensidad energética Calculamos la intensidad energética en funcién del nimero de
FTE. En 2023, la métrica de intensidad energética por FTE era de
1,14.
302-4 Reduccién del consumo de energia Nuestra compaiiia - Impacto ambiental - paginas 28 - 32

Apéndices — Desempefio en sostenibilidad — pagina 89

302-5 Reduccidn de las necesidades energéticas de productos y servicios Nuestra compaiiia - Impacto ambiental - paginas 31 - 32
Nuestros clientes- paginas 57 - 61

Apéndices — Desempefio en sostenibilidad — pagina 89
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Estandar GRI Informacion Descripcion, localizacion o explicacion de la omision m

Gestidn de temas materiales Nuestra compaiiia - Impacto ambiental - pagina 29
Sostenibilidad en BCD Travel - iailnas 12-19
305-1 Emisiones directas (Alcance 1) de GEI Nuestra compaiiia - Impacto ambiental - pagina 29
Apéndices — Desempefio en sostenibilidad — pagina 89
305-2 Emisiones de GEI indirectas (Alcance 2) de energia Nuestra compaiiia - Impacto ambiental - pagina 29
Apéndices — Desempefio en sostenibilidad — pagina 89
305-3 Otras emisiones indirectas (Alcance 3) de GEI Nuestra compaiiia - Impacto ambiental - pagina 29
Apéndices — Desempefio en sostenibilidad — pagina 89
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Apéndices — Desempefio en sostenibilidad — pagina 89
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI Nuestra compaiiia - Impacto ambiental - pagina 29
__—
Gestion de temas materiales Nuestra compaiiia - Impacto ambiental - pagina 28
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los ~ Nuestra compaiiia - Impacto ambiental - pagina 28
mismos
306-2 Gestién de impactos significativos relacionados con los residuos Nuestra compaiiia - Impacto ambiental - pagina 28
306-3 Residuos generados Actualmente, no disponemos de datos sobre nuestros residuos en todas nuestras Informacion no
operaciones mundiales. Tenemos la intencién de recopilar datos en el futuro: tenemos un disponible/
KPI para reducir la cantidad total de residuos en nuestras operaciones globales en un 80 incompleta

% para 2030, y eliminar el 100 % de plasticos de un solo uso en todas nuestras
operaciones globales para 2030.

306-4 Residuos desviados de la eliminacion Actualmente, no disponemos de datos sobre nuestros residuos en todas nuestras Informacion no
operaciones mundiales. Tenemos la intencidn de recopilar datos en el futuro: tenemos un disponible/
KPI para reducir la cantidad total de residuos en nuestras operaciones globales en un 80 incompleta

% para 2030, y eliminar el 100 % de plasticos de un solo uso en todas nuestras
operaciones globales para 2030.
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Estandar GRI Informacion Descripcion, localizacion o explicacion de la omision m

306-5 Residuos enviados a vertederos Actualmente, no disponemos de datos sobre nuestros residuos en todas nuestras Informacion no
operaciones mundiales. Tenemos la intencion de recopilar datos en el futuro: disponible/ incompleta
tenemos un KPI para reducir la cantidad total de residuos en nuestras operaciones
globales en un 80 % para 2030, y eliminar el 100 % de plasticos de un solo uso
en todas nuestras operaciones globales para 2030.

Contratacion, retencion y compromiso de los empleados

3-3 Gestidn de temas materiales Nuestra gente — paginas 33 - 49

401-1 Nuevas contrataciones y rotacion de personal Somos una empresa privada y no revelamos esta informacion por razones de Restricciones de confidencialidad
confidencialidad.

401-2 Prestaciones ofrecidas a los empleados a tiempo completo que Nuestra gente - pagina 46
no se ofrecen a los empleados temporales o a tiempo parcial

401-3 Licencia parental Nuestra gente - pagina 46

402-1 Plazos minimos de preaviso para cambios operativos Nuestra gente - pagina 46
Esto también se incluye en nuestra Politica global de People & Culture, en los
manuales de los empleados y en los contratos de los empleados.

403-2 Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de Nuestra gente - pagina 49
incidentes

403-3 Servicios de salud ocupacional Nuestra gente - pagina 49

403-4 Participacion, consulta y comunicacion de los trabajadores Nuestra gente — paginas 42, 49
en materia de seguridad y salud en el trabajo

403-5 Formacion de los trabajadores en materia de salud y seguridad en el Nuestra gente - pagina 49
trabajo

403-6 Promocion de la salud de los trabajadores Nuestra gente - pagina 47
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Estandar GRI Informacion Descripcion, localizacion o explicacion de la omision m

403-7 Prevencion y mitigacion de los efectos sobre la salud y la seguridad Somos una empresa de servicios, por lo que no tenemos impactos significativos en N/A
en el trabajo, directamente relacionados con las relaciones salud y seguridad en el trabajo vinculados a nuestros clientes, socios o proveedores.
empresariales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de salud y Nuestra gente - pagina 49
seguridad en el trabajo Apéndices — Desempefio en sostenibilidad — pagina 89
403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo Como empresa de servicios el riesgo de accidentes laborales es muy bajo. Hacemos un Restricciones de
seguimiento de las lesiones laborales en nuestro sistema global de RR. HH., pero no confidencialidad
divulgamos esta informacion publicamente.
403-10 Enfermedad relacionada con el trabajo Nuestra gente - paginas 47 - 48
404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado Nuestra gente - pagina 43

Apéndices — Desempefio en sostenibilidad — pagina 89

404-2 Programas para actualizar las competencias de los empleados y Nuestra gente - paginas 43 - 44

programas de ayuda a la transicion Apéndices — Desempefio en sostenibilidad — pagina 89

404-3 Porcentaje de empleados que reciben revisiones periddicas de su Nuestra gente - pagina 44

rendimiento y desarrollo profesional Apéndices — Desempefio en sostenibilidad — pagina 89

Diversidad, equidad e inclusion

3-3 Gestidn de temas materiales Nuestra gente - Diversidad, equidad e inclusién - paginas 34 - 42
405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados Nuestra gente - pagina 39
Gobernanza, ética y cumplimiento - pagina 73
405-2 Relacion entre el salario base y la remuneracion de las mujeres y los Actualmente, no divulgamos publicamente estos datos, pero hemos realizado un Informacion no
hombres analisis global de la igualdad salarial para identificar las diferencias salariales y las disponible/
causas de las desigualdades salariales. incompleta

Consulte la pagina 38 para obtener mas informacion.
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Estandar GRI Informacion Descripcion, localizacion o explicacion de la omision

406-1 Incidentes de discriminacion y medidas correctivas adoptadas Los incidentes de discriminacién se notifican a través de nuestro sistema SpeakUp y otros canales, de Restricciones de
acuerdo con la politica y el proceso de notificacion de incumplimientos. Todos los incidentes notificados confidencialidad

se transmiten a la(s) persona(s) correspondiente(s) para que adopte(n) medidas correctivas y paliativas.
Somos una empresa privada y no revelamos esta informacion por razones de confidencialidad.

Derechos humanos y lucha contra la esclavitud

3-3 Gestion de temas materiales Nuestra empresa - Sensibilizacion sobre la trata de personas - paginas 24 - 27

407-1 Operaciones y proveedores en los que puede estar en peligro el Nuestra gente - pagina 49
derecho a la libertad de asociacion y a la negociacién colectiva

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de incidentes de Tenemos un bajo riesgo de incidentes de trabajo infantil en nuestras propias operaciones. Formamos
trabajo infantil a nuestros empleados para que estén alerta ante el trabajo infantil y la trata de personas, y para que
informen de sus preocupaciones a través de los canales adecuados. Esperamos que nuestros
proveedores desarrollen su actividad de forma ética y legal, y de acuerdo con nuestro Cddigo de

conducta iara iroveedores.

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de incidentes Tenemos un bajo riesgo de incidentes de trabajo infantil en nuestras propias operaciones. Formamos
de trabajo forzoso u obligatorio a nuestros empleados para que estén alerta ante el trabajo infantil y la trata de personas, y para que
informen de sus preocupaciones a través de los canales adecuados. Esperamos que nuestros
proveedores desarrollen su actividad de forma ética y legal, y de acuerdo con nuestro Cédigo de
conducta para proveedores.

Deber de cuidado del viajero

3-3 Gestion de temas materiales Nuestros clientes - pagina 70
416-1 Evaluacion del impacto de los productos y servicios en la salud y la Nuestros clientes - pagina 70
seguridad
Gobernanza, ética y cumplimiento
3-3 Gestidn de temas materiales Gobernanza, ética y cumplimiento - paginas 73 - 82
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201-1

201-2

201-3

2014

205-1
205-2

205-3

Valor econdémico directo generado y distribuido

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades debidos al
cambio climatico

Obligaciones por planes de prestaciones definidas y otros planes de
jubilacion
Ayuda financiera recibida del gobierno

Operaciones evaluadas por riesgos relacionados con la corrupcion

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Incidentes de corrupcion confirmados y medidas adoptadas

Descripcion, localizacion o explicacion de la omision

Somos una empresa privada y no revelamos esta informacion por razones de Restricciones de confidencialidad
confidencialidad.

Somos una empresa privada y no revelamos esta informacién por razones de Restricciones de confidencialidad
confidencialidad.

Nuestra gente - pagina 46

En 2023, no recibimos ninguna ayuda financiera gubernamental.

Gobernanza, ética y cumplimiento - paginas 76 - 78

Gobernanza, ética y cumplimiento - paginas 77 - 78

Somos una empresa privada y no revelamos esta informacion por razones de Restricciones de confidencialidad
confidencialidad.

418-1
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Reclamaciones fundamentadas sobre violaciones de la intimidad de
los clientes y pérdidas de datos de clientes.

Somos una empresa privada y no revelamos esta informacién por razones de Restricciones de confidencialidad
confidencialidad.



Enfoque de la garantia

4

alphacello.

Declaracién de independencia, imparcialidad y competencia

Alphacello Ltd/LLC lleva a cabo una revision anual de las emisiones de carbono de BCD Travel, asi como de
los procesos para recopilar y calcular datos, y proporciona una verificacion independiente de la integridad
del Informe de sostenibilidad anual de BCD Travel.

DECIaraCK)n de Alphacello realizd esta verificacion de forma independiente y, segun la informacion de que dispone la
VeriﬁcaCién del aUditor empresa, no se produjo ningun conflicto de intereses.

Alphacello cuenta con un Cddigo de ética implementado dentro de la empresa para mantener altos estandares
éticos entre el personal durante sus actividades empresariales diarias. El equipo de verificacion tiene mas de 20
afios de experiencia combinada en garantizar informacion, sistemas y procesos relacionados con aspectos
medioambientales, sociales, éticos y de salud y seguridad, incluida la verificacién de datos sobre emisiones de
gases de efecto invernadero, segln las normas GHG Protocol e ISO 14064-Parte 3.

www.alphacello.com

Mathew Byway
Director
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Para mas informacion
sobre este informe pdngase en contacto con:

Sharon Dirks
Senior Director of Sustainability

© 2024 BCD Travel N.V. Todos los derechos reservados. BCD Travel®, DecisionSource®, TripSource®
y SolutionSource® son marcas registradas, y Sustainable Collaboration es una marca comercial del Grupo BCD.
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